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Aнотація. У статті досліджено моделі 

державно-приватного партнерства (ДПП) 

та вказано на доцільність їх використання 

при реалізації проєктів ДПП у зовнішньоеко-

номічній діяльності. Це дозволило визначити 

форми та механізми ДПП у зовнішньоеко-

номічній сфері. З метою підвищення рівня 

результативності ДПП, у статті застосо-

вано структурний та об’єктно-орієнтовний 

підходи до моделювання та сформовано від-

повідний порядок моделювання ДПП у зовні-

шньоекономічній діяльності. 

Ключові слова: державно-приватне 

партнерство, зовнішньоекономічна діяль-

ність, моделі, форми, механізми, декомпози-

ція. 

Аннотация. В статье исследованы моде-

ли государственно-частного партнерства 

(ГЧП) и указано на целесообразность их ис-

пользования при реализации проектов ГЧП 

во внешнеэкономической деятельности. Это 

позволило определить формы и механизмы 

ГЧП во внешнеэкономической сфере. С це-

лью повышения уровня результативности 

ГЧП, в статье применен структурный и 

объектно-ориентировочный подходы к мо-

делированию и сформирован соответству-

ющий порядок моделирования ГЧП во внеш-

неэкономической деятельности. 

Ключевые слова: государственно-

частное партнерство, внешнеэкономичес-

кая деятельность, модели, формы, механиз-

мы, декомпозиция.  

 

Постановка проблеми. Як відомо, 

моделі – це відображення у формі 

конструкцій, описі, математичному 

виразі характерних властивостей 

об’єкту. Вони відтворюють принципи 

функціонування об’єкту, а також во-
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лодіють його основними характерис-

тиками. У міжнародних економічних 

відносинах та економічній науці зага-

лом, моделі використовуються для ви-

вчення економічних законів і взаємо-

дій, управлінських ситуацій і процесів 

світової економіки тощо. Їх застосо-

вують з метою забезпечення розвитку 

об’єктів у таких умовах, коли їх дослі-

дження є складним чи взагалі не мож-

ливим. 

Моделі ДПП, як економічної взає-

модії, є умовним (описовим) аналогом 

проєктів державного і приватного сек-

торів та характеризують форми спів-

робітництва між учасниками проєктів 

(представниками секторів), типи укла-

дених контрактів, методи їх укладання 

тощо. Їх вивчення спрямоване на роз-

виток ДПП, у зовнішньоекономічній 

діяльності зокрема, підвищення ре-

зультативності проєктів ДПП за умови 

залучення суб'єктів господарської дія-

льності України та іноземних суб'єктів 

господарської діяльності (також су-

б'єктів господарської діяльності Укра-

їни із іноземними державами). Це за-

безпечує можливість ефективно вирі-

шувати актуальні питання, пов’язані із 

розвитком економічних систем та 

розв’язувати вагомі економічні та со-

ціальні проблеми тощо.  

Таким чином, з метою залучення 

необхідних інвестиційних ресурсів, 

підвищення інноваційної активності в 

економіці, розвитку економічної та 

соціальної інфраструктури, вирішення 

економічних та соціальних проблем 

тощо, ретельного вивчення потребу-

ють моделі ДПП у зовнішньоекономі-

чній діяльності. 

Аналіз останніх досліджень та пу-

блікацій Моделі ДПП досліджували 

та класифікували відомі вітчизняні та 

іноземні вчені-економісти, серед яких 

О.В. Длугопольський, А. Ю. Жуковсь-

ка, І. А. Брайловський, С. Н. Кузьміна, 

І. А. Бабкін, В. В. Круглов, С. Підга-

єць, М. А. Мащенко, М. Деватріпонт, 

П. Легро, Л.Шарінгер, О.М. Вінник, 

П.І.Шилепницький, Р.Хусаінов та інші 

[1-14]. 

За матеріалами Світового банку, 

виділено чотири базові моделі ДПП: 

1. Контракти на управління та лі-

зинг; 

2. Концесії (реалізується у формах 

«ROT» (відновлення, експлуатація, 

передавання), «RLT» (відновлення, 

оренда (лізинг), передавання), 

«BROT» (будівництво, відновлення, 

експлуатація, передавання)); 

3. Проєкти «зеленого поля» (проєк-

ти «з чистого аркуша», 

GreenfieldProjects), які передбачають 

те, що приватний партнер самостійно 

або спільно з державою будує і екс-

плуатує новостворений об’єкт у межах 

контрактного терміну. Вони викону-

ються за допомогою механізмів 

«BLT» (будівництво, оренда, переда-

вання), «BOT» (будівництво, експлуа-

тація, передавання), «BOO» (будівни-

цтво, володіння, управління); 

3. Продаж активів. Модель містить 

схеми купівлі приватним сектором ча-

стини об’єкту в державного сектору 

через розміщення вільних коштів у 

купівлю акції або через програми при-

ватизації [1, 2]. При цьому Підгаєць С. 

зазначає, що вибір моделей здійснює 

уряд держави залежно від сфер і хара-

ктеру послуг, які є предметом ДПП. 

Як зазначає Мащенко М. А., в осно-

ві класифікації моделей ДПП світовим 

банком лежить наступний критерій: 

питома вага участі приватної компанії 

у розподілі експлуатаційних ризиків 

та експлуатаційних витрат [3]. Також 

автором наведено моделі ДПП, які 
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поширені США: партнерство для ус-

пішної реалізації пріоритетних інфра-

структурних проектів (зокрема, пе-

редбачають процедуру пакетного тен-

деру); партнерство для реалізації ве-

ликих і складних програм із залучен-

ням управлінської експертизи приват-

ного партнера; партнерство з метою 

залучення нових технологій, розроб-

лених у приватному секторі; партнер-

ство з метою залучення різноманітних 

фінансових ресурсів, доступних для 

бізнесу; партнерство із розвитку ство-

рених інфраструктурних об’єктів при-

ватним партнером, які супроводжу-

ються передачею власності на спору-

джений об’єкт і, відповідно, управлін-

ня ним та іншим капіталом. Також ав-

тор наводить моделі ДПП Європейсь-

кого союзу: cервісний контракт, при 

якому приватна компанія здійснює 

експлуатацію державних активів; кон-

тракт на управління і експлуатацію; 

оренда; будівництво «під ключ»; 

«DBFO» (проектування, будівництво, 

фінансування і експлуатація). На нашу 

думку, при визначенні моделей ДПП, 

які характерні для США автор вихо-

див із мети та завдань проєктів взає-

модії державного і приватного секто-

рів. Досягнення цих цілей можливе 

шляхом укладення різних договорів та 

реалізації відповідних механізмів, до 

яких зарахуємо укладення концесій-

них угод, трансфер технологій тощо. 

Як зазначено у [4] класифікація моде-

лей ДПП США відрізняється також 

характером розподілу відповідальнос-

ті між державним і приватним секто-

ром, що включає також і питання роз-

поділу ризиків. Тут автор згадує про 

наявність таких моделей ДПП як 

«DB» (проектування і будівництво), 

«DBO»/«DBM» (проектування, будів-

ництво і експлуатація/утримання»), 

про них мова піде нижче. 

Щодо моделей ДПП, які характерні 

для Європейського союзу, то автором 

зараховано до них «DBFO», що є ме-

ханізмом реалізації відповідних моде-

лей ДПП. Цю думку можна простежи-

ти і у праці І. А. Брайловського «Пе-

редача активів – роздержавлення як 

одна із моделей державно-приватного 

партнерства», де детально вивчено ос-

новні типи контрактів у рамках кате-

горії моделей ДПП (згідно методології 

європейського союзу): «ВОО», 

«DBFO», «PFI» (приватна фінансова 

ініціатива) тощо [5]. Аналогічний не-

долік характерний для моделей ДПП у 

зовнішньоекономічній діяльності, які 

виділені П.І. Шилепницьким[2, 6]. У 

дослідженнях автора наведено такі 

види моделей ДПП: контракти на пос-

луги, операційні та управлінські конт-

ракти, лізингові контракти, «BOT» 

(«BOOT» (будівництво, володіння, 

управління, передавання), «BLOT» 

(будівництво, оренда, експлуатація, 

передавання), «BROT», «BTO» (буді-

вництво, передача, експлуатація)), 

«DBFO» («BOO» (будівництво, воло-

діння, експлуатація), «BDO» (будів-

ництво, розвиток, експлуатація), 

«DCMF» (проектування, будівництво, 

менеджмент, фінансування)). Зазна-

чимо, що «BOT» та «DBFO» не мо-

жуть бути зараховані до моделей, 

адже вони містять лише конкретні ме-

ханізми для їх реалізації, що засновані 

на укладенні та виконанні відповідних 

контрактів, в т.ч. зовнішньоекономіч-

них, розподілі прав, обов’язків та від-

повідальності учасників проєктів 

ДПП. 

Топологія моделей ДПП за класифі-

кацією світового банку використана 

Брайловським І.А. при вивченні меха-
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нізмів ДПП. Зокрема, автором здійс-

нено класифікацію моделей ДПП за 

п’ятьма основними категоріями в по-

рядку збільшення участі у проєктах 

ДПП та взяття на себе ризиків приват-

ним сектором: контракти постачання й 

управління; проекти під ключ; оренда; 

концесії; приватна власність на активи 

(роздержавлення) [7]. Як бачимо, за-

лежно від обраних автором класифі-

каційних ознак, контракти на управ-

ління та лізинг (оренда) розглянуто як 

окремі моделі ДПП, у матеріалах сві-

тового банку вони розглянуті як єдина 

модель.  

У країнах Азії практично були реа-

лізовані наступні моделі ДПП у зов-

нішньоекономічній діяльності: договір 

на обслуговування (найм приватної 

фірми для надання послуг на держав-

них об’єктах на короткий період часу 

(від 1 до 3 років)), договір на управ-

ління (залучення приватного сектора 

без продажу активів), договір оренди, 

договір концесії, спільне підприємство 

(спільне володіння і управління дер-

жавним і приватним секторами одно-

часно) [8]. Як бачимо, за сутнісними 

ознаками вони схожі до моделей ДПП, 

що визначені світовим банком.  

Длугопольський О. В., Жуковська 

А. Ю. зазначають те, що світовою 

практикою сформовано п’ять основ-

них моделей ДПП та вказують на тер-

мін їх реалізації: модель оператора і 

модель кооперації (5–10 років), мо-

дель концесії (20–30 років), модель 

договору (3–5 років), модель лізингу 

(8–15 років) [9]. Ці базові моделі ДПП 

характеризуються специфічними фор-

мами відносин власності, джерелами 

фінансування та управління. Вони за-

пропоновані Л. Шарінгером в 2004 р. 

[10].  

Для цих моделей С. Н. Кузьміна та 

І. А. Бабкін рекомендують реалізацію 

відповідних форм договорів (договір 

на оперативне управління, формуван-

ня спільних підприємств, концесій рі-

зних видів, укладання сервісних конт-

рактів та контрактів на управління, 

оренда, лізинг, угода про розподіл 

продукції), розподіл прав та обов’язків 

у процесі фінансування та управління 

проектами ДПП [11].  

В.В. Кругов моделі ДПП визначає 

як контракти (угоди) на управління, 

лізингові (орендні) угоди, концесійні 

моделі [12]. Автором здійснено їх кла-

сифікацію на: 

- проєкти (угоди), що передбачають 

створення нових об’єктів на умовах 

концесії; 

- угоди, що передбачають створення 

нових об’єктів. 

Для перших наведено різновиди 

концесійних контрактів: «BOOT», 

«BLOT», «BOT», «BOMT» (будівниц-

тво, експлуатація, обслуговування, 

передавання), «DBOOT» (проектуван-

ня, будівництво, володіння, експлуа-

тація, передавання), «DBFO» (проек-

тування, будівництво, фінансування, 

експлуатація), «BBO» (придбання, бу-

дівництво, експлуатація), «BLT». Для 

других автором наведено моделі:  

«ROT», «RLT», «BROT». Також Кру-

гов В.В. здійснив класифікацію наве-

дених вище моделей ДПП залежно від 

розподілу ризиків та рівня залучення 

приватного сектора. З наведеного ви-

ще матеріалу можемо зробити висно-

вок, що автор ототожнює поняття мо-

делей ДПП, напрямів реалізації угод 

(механізмів ДПП) та типів контрактів. 

На нашу думку ці категорії слід відо-

кремлювати один від одного, адже 

кожна із моделей передбачає різні ме-



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

12 

ханізми реалізації та супроводжується 

укладанням різного типу угод.  

У праці О.М. Вінника до правових 

форм та моделей ДПП віднесено 

«O&M» (експлуатація та технічне об-

слуговування), «ОММ» (експлуатація, 

технічне обслуговуванням та управ-

ління), «DB», «DBO», «DBM», 

«DBOM» (проектування, будівництво, 

експлуатація та технічне обслугову-

вання), «DBFOM» (проектування, бу-

дівництво, фінансування, експлуатація 

та технічне обслуговування), 

«DBFOMT» (проектування, будівниц-

тво, фінансування, експлуатація, тех-

нічне обслуговування, передача), 

«BOT», «BOO», «BOT», «BBO» [13].   

Брайловський І.А. рекомендує три 

моделі ДПП, які доцільно реалізувати 

в Україні:  

Модель 1. Державний сектор допус-

кає приватного інвестора в сферу своєї 

відповідальності, що будує і/або 

управляє об'єктом протягом певного 

строку. Рекомендовано наступні меха-

нізми реалізації цієї моделі: BOT, 

BOOT, BTO, BOO, BOMT, DBOOT, 

DBFO, BOLT, Brownfield, 

Servicecontract, лізинг і ін. Рекомендо-

вано застосовувати у інфраструктур-

них проєктах.  

Модель 2. Держава створює умови 

та формує всю необхідну інфраструк-

туру для реалізації проекту приватним 

інвестором. Таку модель слід застосо-

вувати шляхом реалізації спільних 

проектів. Модель слід використовува-

ти у сфері інновацій та високих техно-

логій. 

Модель 3. Пряма участь держави у 

проєкті приватної компанії, для чого 

слід застосувати Фонди прямих інвес-

тицій з участю держави. Модель ре-

комендована у сфері інновацій [14].   

Р. Хусаінов у своїй праці «Моделі 

державно-приватного партнерства: 

закордонний досвід та перспективи 

для України» здійснив класифікацію 

моделей правових режимів ДПП за 

критерієм структури правового забез-

печення державно-приватного парт-

нерства (модель відсутності профіль-

них комплексних нормативно-

правових актів у галузі ДПП, модель 

мінімального збалансованого правово-

го регулювання окремих аспектів 

ДПП, модель, яка характеризується 

наявністю спеціального комплексного 

профільного нормативно-правового 

акту (актів) в сфері ДПП, модель, яка 

характеризується певною редундант-

ністю) та за критерієм наявності та 

статусу спеціального органу управ-

ління у сфері державно-приватного 

партнерства (модель одного спеціаль-

ного органу управління у сфері ДПП, 

модель відразу декількох спеціальних 

органів державного або державно-

громадського управління, модель від-

сутності спеціального профільного 

органу державного або державно-

громадського управління у сфері 

ДПП) [8].  

На підставі аналізу досліджень та 

публікацій за проблемою сутності, рі-

зновидів моделей ДПП у зовнішньое-

кономічній діяльності відзначимо на-

ступне. У наукових дослідженнях від-

сутні публікації, які присвячені сутно-

сті та класифікації моделей ДПП у зо-

внішньоекономічній сфері. У практиці 

реалізації проектів ДПП, які виконанні 

у низці країн (Великобританія, США, 

країни Азії), включаючи проекти ДПП 

у зовнішньоекономічній сфері, що іні-

ційовані цими країнами, можуть бути 

застосовані різноманітні моделі.  

Щодо самого поняття моделей ДПП 

та їх різновидів, серед дослідників 
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спостерігається єдність думок віднос-

но того, що не існує єдиної моделі 

ДПП, яка би могла бути реалізована у 

країні чи у зовнішньоекономічній 

сфері. Проте перелік діючих моделей 

ДПП істотно відрізняється, залежно 

від обраної класифікації. Також від-

значимо ототожнення понять «Модель 

ДПП», «Форма ДПП», «Механізм 

ДПП» у окремих літературних джере-

лах. На нашу думку, ці поняття не є 

тотожними, слід вказати на відміннос-

ті між ними. 

Мета статті. Відповідно до окрес-

леної проблематики, у статті слід ви-

значити моделі, форми та механізми 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності. Для підвищення результативно-

сті ДПП у зовнішньоекономічній дія-

льності слід забезпечити декомпози-

цію моделей ДПП, використовуючи 

структурний та об’єктно-орієнтовний 

підходи до моделювання.  

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Для досягнення мети стат-

ті, візьмемо за основу класифікацію 

моделей ДПП Світового банку, згідно 

якої до них зараховують: угоди на 

управління, лізинг (оренда), концесія, 

угоди про створення чи реконструк-

цію об’єктів, продаж активів.  

Для визначення поняття форми 

ДПП використаємо результати дослі-

джень С. Н. Кузьміної та І. А. Бабкіна 

та вважатимемо під ними форми укла-

дання контрактів ДПП у зовнішньое-

кономічній сфері (договори на опера-

тивне управління, договір концесії, 

договори оренди, лізингу, договори 

щодо розподілу продукції).  

Щодо механізмів реалізації моделей 

ДПП, використаємо ідеї І. А. Брайлов-

ського, що визначили рекомендовані 

ним моделі ДПП для України. А саме, 

вважаємо за доцільним у межах моде-

лей ДПП виділяти різноманітні меха-

нізми для їх реалізації: «ROT», «RLT», 

«BROT», «BLT», «BOT», «BOO», 

«BOOT», «DBFO», «DB», «DBO», 

«DBM», «PFI», «BLOT», «BOT», 

«BROT», «BTO», «DCMF» тощо. Ре-

зультати досліджень узагальнені в 

табл. 1. 

Різноманітність моделей ДПП у зо-

внішньоекономічній діяльності, а та-

кож наявність відмінних форм їх реа-

лізації та механізмів (табл. 1) вимагає 

належної уваги питанням їх обрання, 

що потребує ретельного підходу, ви-

значення переваг та недоліків в умо-

вах невизначеності та існування сис-

теми обмежень. Дослідимо це доклад-

но. 

Як зазначалось, вибір моделей ДПП 

у зовнішньоекономічній діяльності 

здійснює уряд держави залежно від 

сфер і характеру послуг, які є його 

предметом. У Великобританії ця фун-

кція покладена на Partnerships UK. 

Цей орган є не лише консультантом, 

але і розробником проєктів ДПП, здій-

снює їх оцінку та супровід впродовж 

терміну їх реалізації, розділяє ризики і 

прибутки проєктів тощо [15]. 

При виборі моделей ДПП у зовніш-

ньоекономічній діяльності слід забез-

печувати їх оптимальність. Оптималь-

ні моделі партнерства повинні сприя-

ти отриманню таких вигод: швидша 

реалізація складних інфраструктурних 

проектів; підвищення рівня соціально-

економічної ефективності та розвитку 

регіонів; підвищення рівня надання 

публічних послуг та державного 

управління; зниження рівня витрат 

при реалізації інвестиційнихпроєктів; 

оптимізація структури фінансування 

за рахунок доступу до іноземних гро-

шових ресурсів тощо [9].   
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Таблиця 1 

Моделі ДПП у зовнішньоекономічній сфері та притаманні їм форми  

та механізми реалізації 
№ 

з/п 

Моделі ДПП у 

зовнішньоекономічній 

сфері 

Форми ДПП у зовнішнь-

оекономічній сфері 

Механізми ДПП у зовнішньоеко-

номічній сфері 

1 Угоди на управління Договір на оперативне 

управління, сервісні кон-

тракти тощо 

«ROT», «RLT», «O&M», «ОММ», 

«PFI» 

2 Лізинг (оренда) Угоди оренди (лізингу) «O&M», «ОММ», «PFI» 

3 Концесія Договори концесії щодо 

створення, рекон-

струкції, управління 

об’єктом 

«DBO», «DBM», «ROT», «RLT», 

«BROT», «PFI», «DBFO», «DB», 

«BLOT», «BROT», «BTO», «DCMF», 

«DBOM», «DBFOM», «DBFOMT» 

4 Угоди про створення 

чи реконструкцію 

об’єктів 

Створення спільних 

підприємств, договори 

про розподіл продукції 

тощо 

«DBO», «DBM», «DBOM», «BOOT», 

«BLOT», «BROT», «BTO», «BOT», 

«BOMT», «DBOOT», «DBFO», 

«BBO», «BLT», «DBOM», 

«DBFOM», «DBFOMT» «PFI». 

5 Продаж активів Первинне розміщення 

акцій, приватизація 

«ROT», «RLT», «O&M», «ОММ», 

«PFI» 

Джерело: розроблено автором за [1-14] 

 

З метою підвищення результативно-

сті проєктів ДПП у зовнішньоеконо-

мічній діяльності, рекомендуємо де-

композицію їх складових, що забезпе-

чить реалізацію процесно-структу-

рованого підходу, що дозволить здій-

снити їх оптимізацію. Для цього ви-

значимо ключові аспекти обрання мо-

делі ДПП у зовнішньоекономічній ді-

яльності.  

В першу чергу, вибір моделей ДПП 

визначає розподіл прав приватної та 

державної власності. Від рівня залу-

чення приватного сектору залежать 

ризики проєктів ДПП [12]. При виборі 

моделі ДПП слід ураховувати рівень 

фінансування, що віднесено до клю-

чових елементів моделей ДПП [14]. 

Ступінь участі та рівень зацікавле-

ності приватного сектору у державно-

приватному партнерстві визначають 

особливості, притаманні різним галу-

зям суспільної інфраструктури (капі-

таломісткість, ризиковість, технологі-

чна складність) [9].  

На думку І.А. Брайловського об-

рання моделі ДПП ґрунтується на та-

ких ключових аспектах: перелік функ-

цій щодо проектування, будівництва, 

управління, експлуатації тощо, які 

держава хоче передати на здійснення 

приватному сектору при ДПП у зов-

нішньоекономічній діяльності; масш-

таб проєкту; контроль якості реалізації 

проекту; розподіл ризиків між держа-

вним і приватним сектором, а також 

управління ними; способи покриття 

витрат приватного сектору (який ме-

ханізм оплати буде застосовано) [7]. 

Також вибір моделей ДПП у зовні-

шньоекономічній діяльності обумов-

люється розміром інвестицій, необ-

хідним для реалізації проєктів, ризи-

ками їх реалізації, зобов’язаннями та 

тривалістю проєктів[5]. 

На підставі узагальнення матеріалів 

останніх досліджень та публікацій за 
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проблемою, та, враховуючи аналітичні 

матеріали щодо реалізації проектів 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності, виділимо такі ключові елементи 

моделей ДПП (І_мдпп): 

1. Рівень розподілу прав приватної 

та державної власності ( ); 

2. Фінансування ( );  

3. Функції (проектування, будів-

ництво, управління, експлуатації то-

що), які держава хоче передати на 

здійснення приватному сектору при 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності ( );  

4. Масштаби та тривалість проєкту 

( ); 

5. Рівень ризиків державного і 

приватного сектору ( ). 

Таким чином, множину моделей 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності представимо як S. Вона форму-

ється під впливом обраних ключових 

аспектів, що математично можна ви-

разити так: 

 (1) 

Кожний із ключових аспектів вибо-

ру моделі ДПП у зовнішньоекономіч-

ній діяльності може набувати різних 

станів, які слід ретельно розглянути.  

Рівень розподілу прав приватної та 

державної власності ( ) має кілька 

станів. Як відомо, проєкти ДПП мо-

жуть передбачати передачу об’єктів у 

власність приватного партнера ( ), 

або збереження прав володіння дер-

жавного сектору ( ), спільну влас-

ність на об’єкти ДПП (державна на 

приватна власність) ( ), що може 

бути виражено так: 

 (2) 

 

Фінансування проєктів ДПП ( ) 

може відбуватись з ініціативи та за 

рахунок державного партнера , 

реалізовуватись у формі спільного фі-

нансування (державно-приватного) 

( ) чи приватного фінансування 

)∶ 

 (3) 

 

Функції, які держава хоче передати 

на здійснення приватному сектору при 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності ( ) визначають механізми 

ДПП, що будуть застосовані у проєк-

тах. Їх перелік визначено в табл. 1, а 

тлумачення здійснено вище при розг-

ляді моделей ДПП у зовнішньоеконо-

мічній сфері. Узагальнимо їх у мате-

матичному виразі: 

 
      (4) 

За масштабами та тривалістю проє-

кту ДПП у зовнішньоекономічній 

сфері ( ), складові моделі ДПП 

можуть мати такі властивості:  корот-

кострокові проєкти ДПП (до 3 років) 

( ), середньострокові проєкти ДПП 

(від 3 до 5 років) ( ), довгострокові 

проєкти ДПП (понад 5 років) 

( ).Сформуємо множину станів для 

цього елементи моделі ДПП у зовніш-

ньоекономічній сфері: 

 (5) 

 

Рівень ризиків державного і приват-

ного сектору ( ) як елементи мо-
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делі ДПП може набути наступних ста-

нів: допустимий ( ), критичний ( ), 

катастрофічний : 

 (6) 

 

З урахуванням станів, яких можуть 

набувати елементи моделі ДПП у зов-

нішньоекономічній сфері, їх декомпо-

зицію можна здійснити так: 

 
(7) 

З метою підвищення рівня реалізації 

проєктів ДПП у зовнішньоекономічній 

сфері та їх результативності, розгля-

немо можливість оптимізації моделей 

ДПП. Для цього до моделей ДПП у 

зовнішньоекономічній діяльності 

(включаючи їх структурну декомпо-

зицію, що узагальнена у формулі 7) 

застосуємо структурний та об’єктно-

орієнтовний підходи до моделювання. 

Вони поширені у моделюванні бізнес-

процесів, що дозволяє підвищити ефе-

ктивність реалізації всього комплексу 

бізнес-процесів підприємства, шляхом 

моделювання мережі процесів діяль-

ності з усіма потоками і ресурсами пі-

дприємства, засобами формалізації 

[16]. До їх переваг віднесемо також 

можливість застосування методів гра-

фічного моделювання: UML, ARIS, 

IDEF (методологія опису бізнес-

процесів - стандарт США), BPMN. 

Зважаючи на те, що сутнісно проєкти 

ДПП у зовнішньоекономічній можуть 

буди представлені як сукупність дій, 

що ведуть до досягнення відповідного 

результату, можна здійснити їх фор-

малізацію за допомогою ставлення 

взаємозв’язків виділених елементів.  

О. В. Корзаченко для моделювання 

бізнес-процесів рекомендує викорис-

товувати: метод функціонального мо-

делювання SADT (IDEF0); метод мо-

делювання процесів IDEF3; моделю-

вання потоків даних DFD; метод 

ARIS; метод EricssonPenker; метод 

моделювання, що використовується в 

технології RationalUnifiedProcess [17]. 

Проте автор акцентує увагу на таких 

методах, як SADT (IDEF0), IDEF3, 

DFD та методі побудови моделей за 

допомогою UML. Цю думку можна 

простежити у праці Я. О. Рожкової 

«Моделювання процесу управління 

фінансової діяльністю банку». Для 

моделювання Я. О. Рожкова рекомен-

дує метод функціонального моделю-

вання SADT (ІDEF0), що належить 

докласичного методу процесного під-

ходу до управління, основним прин-

ципом якого є структуризація діяльно-

сті організації відповідно до її бізнес-

процесів. Під бізнес-процесами розу-

міється сукупність правил і процедур, 

що призначені для побудови функціо-

нальної моделі об’єкту будь-якої пре-

дметної області [18]. З метою збіль-

шення результативності моделювання 

слід SADT поєднати із IDEF0, що дає  

точну специфікацію операцій та дій із 

реалізації бізнес-процесів та характе-

ризують взаємозв’язки між ними.  

Для моделювання ДПП у зовніш-

ньоекономічній діяльності, виходячи 

із рекомендованих в (7) елементів ре-

комендуємо такий порядок: 

1.Формування мети і завдань моде-

лювання ДПП у зовнішньоекономіч-

ній діяльності. Дане моделювання 

призначено для підвищення ефектив-

ності взаємодії у межах ДПП та у про-

цесі реалізації рекомендованих моде-



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021 No 4 (44) 

17 

лей, дотримуючись критерію їх опти-

мальності.  

2. Інформаційне забезпечення моде-

лювання ДПП у зовнішньоекономіч-

ній діяльності, що передбачає збір усіх 

необхідних для процесу моделювання 

даних, їх перевірку на достовірність та 

опрацювання з метою використання у 

процесі моделювання. 

3. Вибір методів та засобів, при зна-

чених для моделювання ДПП у зовні-

шньоекономічній діяльності. Нами 

обрано декомпозицію процесів ДПП у 

зовнішньоекономічній діяльності та 

поєднання SADT-моделей із стандар-

тами IDEF0 як рекомендовано вище.  

4. Безпосереднє моделювання, яке 

складається із формування контекст-

ної діаграми «Модель ДПП у зовніш-

ньоекономічній діяльності» та її пода-

льшої декомпозиції. Контекстна діаг-

рама вказує на основний процес взає-

модії державного і приватного секто-

рів та ключові елементи, які його ви-

значають. Вона вказує на мету реалі-

зації моделі ДПП у зовнішньоеконо-

мічній діяльності, може містити інфо-

рмаційне забезпечення, нормативно-

правове підґрунтя реалізації тощо.  

Декомпозиція контекстної діаграми 

«Модель ДПП у зовнішньоекономіч-

ній діяльності», що полягає в уточ-

ненні загальної моделі ДП та їх скла-

дових, кожна із яких визначає взаємо-

дію державного та приватного секто-

рів у межах проєкту (рис. 1).  

 

Рис. 1. Контекстна діаграма «Модель ДПП у зовнішньоекономічній  

діяльності» в стандарті IDEF0 та її декомпозиція 
 

Усі складові пов’язані між собою у 

процесі реалізації проєктів ДПП. Для 

прикладу, декомпозиція процесу «Фі-

нансування ( )» моделі ДПП перед-

бачає визначення джерел фінансуван-

ня проєкту ДПП у зовнішньоекономі-

чній сфері, що впливатиме на його ре-

алізацію. 
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5. Використання результатів моде-

лювання, вибір (уточнення, коригу-

вання) моделі ДПП у зовнішньоеко-

номічній сфері.  

Завдяки реалізації етапів структур-

но-функціонального моделювання 

ДПП у зовнішньоекономічній діяль-

ності за допомогою SADT можна за-

безпечити вибір оптимальної моделі 

ДПП, яка враховує найбільш істотні 

елементи її реалізації чи впливає на 

результативність проєктів ДПП. 

Висновки. З метою розвитку ДПП у 

зовнішньоекономічній діяльності та 

підвищення результативності проєктів 

ДПП у статті досліджено моделі ДПП 

та визначено форми та механізми 

ДПП у зовнішньоекономічній сфері 

(табл. 1). У статті здійснено декомпо-

зицію моделей ДПП, для чого застосо-

вано структурний та об’єктно-

орієнтовний підходи до моделювання. 

У результаті сформовано відповідний 

порядок моделювання ДПП у зовніш-

ньоекономічній діяльності: формуван-

ня мети і завдань моделювання ДПП, 

інформаційне забезпечення моделю-

вання, вибір методів та засобів, при 

значених для моделювання ДПП у зо-

внішньоекономічній діяльності, без-

посереднє моделювання (поєднання 

SADT-моделей із стандартами IDEF0), 

використання результатів моделюван-

ня, вибір (уточнення, коригування) 

моделі ДПП у зовнішньоекономічній 

сфері. 
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Public-private partnership (PPP) 

models are a conditional (descriptive) 

analogue of projects of the public and 

private sectors and characterize the forms 

of cooperation between project 

participants (representatives of the 

sectors), the types of contracts 

concluded, the methods of their 

conclusion, etc. Based on the analysis of 

studies and publications on the problem 

of the essence, varieties of PPP models in 

foreign economic activity, we note that: 

in scientific research there are no 

publications on the essence and 

classification of PPP models in the 

foreign economic sphere; in the practice 

of implementing PPP projects carried out 

in a number of countries (Great Britain, 
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USA, Asian countries), including PPP 

projects in the foreign economic sphere, 

initiated by these countries, various 

models can be applied.  

Regarding the very concept of PPP 

models and their varieties, there is a 

consensus among researchers that there is 

no single PPP model that could be 

implemented in the country or in the 

foreign economic sphere. 

The article generalizes the PPP model 

in the foreign economic sphere and their 

inherent forms and mechanisms of 

implementation.   

The following key elements of PPP 

models are highlighted: the level of 

distribution of private and state property 

rights; financing; functions (design, 

construction, management, operation, 

etc.) that the state wants to transfer to the 

private sector for PPP in foreign 

economic activity; scope and duration of 

the project; the level of risks of the 

public and private sector. 

The article deals with the 

decomposition of PPP models, for which 

the structural and object-oriented 

approaches to modeling are applied. As a 

result, an appropriate procedure for 

modeling PPP in foreign economic 

activity was formed: the formation of the 

goal and tasks of modeling PPP, 

information support for modeling, the 

choice of methods and tools intended for 

modeling PPP in foreign economic 

activity, direct modeling (combination of 

SADT-models with IDEF0 standards), 

the use of modeling results , selection 

(clarification, adjustment) of the PPP 

model in the foreign economic sphere. 

 

 

References 

 

1. Pidhaiets, S. (2011). Yevropeiskyi dosvid zastosuvannia modelei derzhavno-

pryvatnoho partnerstva. [European experience in applying public-private partnership 

models]. Zhurnal yevropeiskoi ekonomiky – Journal of EuropeanEconomy, 10: 3, 

291-305. Retrieved from: http://jee.tneu.edu.ua/ua/archive/2011/vol-10-no-3-

september-2011-ua/. [in Ukrainian]. 

2. Dewatripont, M. & Legros, P. (2005). Public-private partnerships: contracdesign 

and risk transfer. European Investment Bank (EIB) Papers, Volume 10: 1.  

3. Mashchenko, M. A. (2018). Analitychnyi ohliad modelei derzhavno-pryvatnoho 

partnerstva u rozrizi zabezpechennia invaironmentalnoi bezpeky [Analytical review 

of public-private partnership models in terms of environmental security]. Ahrosvit- 

Agrosvit, 24, 31-35. Retrieved from: http://www.agrosvit.info/pdf/24_2018/6.pdf. [in 

Ukrainian]. 

4. R. Scott Fosler & Renee A. Berger (Ed.). (1982). Public-private partnershipin 

American cities : seven case studies. Lexington, Mass: Lexington Books, 43-57. 

5. Brailovskyi, I. A. (2013). Peredacha aktyviv – rozderzhavlenniay ak odna iz-

modelei derzhavno-pryvatnoho partnerstva [Transfer of assets - privatization as one 

of the models of public-private partnership]. Visnyk Natsionalnoho universytetu «Iu-

rydychna akademiia Ukrainy imeni Yaroslava Mudroho» - Bulletin of the National 

University «Yaroslav the Wise Law Academy of Ukraine», 1(12), 92-98. Retrieved 

from: http://econtlaw.nlu.edu.ua/wp-

content/uploads/2015/02/ekonom_12.pdf#page=92.[in Ukrainian]. 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

22 

6. Shylepnytskyi, P. I. (2010). Doslidzhennia pryrody derzhavno-pryvatnoho part-

nerstva [Research on the nature of public-private partnership]. Rehionalna ekonomika 

– Regional economy, 3, 187-194.[in Ukrainian].  

7. Brailovskyi, I. A. (2012). Modeli derzhavno-pryvatnykh partnerstv [Models of 

public-private partnerships]. Derzhava ta rehiony - State and regions, 4(40), 99-103. 

Retrieved from: http://pa.stateandregions.zp.ua/archive/4_2012/17.pdf. [in Ukraini-

an].  

8. Khusainov, R. (2015). Modeli derzhavno-pryvatnoho partnerstva: zakordonnyi 

dosvid ta perspektyvy dlia Ukrainy [Models of public-private partnership: foreign 

experience and prospects for Ukraine]. Naukovyi visnyk Odeskoho natsionalnoho 

ekonomichnoho universytetu - Scientific Bulletin of Odessa National Economic Uni-

versity, 4: 224, 177-192. Retrieved from: http://n-

visnik.oneu.edu.ua/collections/2015/224/. [in Ukrainian].  

9. Dluhopolskyi, O. V. & Zhukovska, A. Yu. (2012). Derzhavno-pryvatni part-

nerstva: zarubizhnyi dosvid i uroky dlia Ukrainy [Public-private partnerships: foreign 

experience and lessons for Ukraine]. Aktualni problem ekonomiky - Current econom-

ic problems, 3, 43-49. Retrieved from: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ape_2012_3_7.[in 

Ukrainian].  

10. Sharinger, L. (2004). Novaja model investicionnogo partnerstva gosudarstva i 

chastnogo sektora[A new model of investment partnership between the state and the 

private sector]. Mir peremen -The world of change, 2, 13.[in Russian]. 

11. Kuzmina, S. N. & Babkin, I. A. (2015). Principy i modeli gosudarstvenno-

chastnogo partnerstva v promyshlennosti i nauchno-innovacionnoj sfere [Principles 

and models of public-private partnership in industry and science and innovation]. 

Vestnik Zabajkal'skogo gosudarstvennogo universiteta- Bulletin of the Trans-Baikal 

State University, 12: 127, 110-120.[in Russian]. 

12. Kruhlov, V. V. (2018). Modeli derzhavno-pryvatnoho partnerstva [Models of 

public-private partnership]. Derzhava ta rehiony - State and regions, 2: 62, 56-61. [in 

Ukrainian]. 

13. Vinnyk, O. M. (2011). Formy ta modeli derzhavno-pryvatnoho partnerstva 

[Forms and models of public-private partnership].Universytetski naukovi zapysky- 

University scientific notes, 1:37, 159-169.[in Ukrainian]. 

14. Brailovskyi, I. A. (2015). Derzhavno-pryvatne partnerstvo: metodolohiia, te-

oriia, mekhanizmy rozvytku [Public-private partnership: methodology, theory, mech-

anisms of development]. Doctor’s thesis. Kharkiv National University Karazina: 

Kharkiv [in Ukrainian]. 

15. Zhuk, V. P. (2012). Orhanizatsiia derzhavno-pryvatnoho partnerstva v za-

rubizhnykh krainakh [Organization of public-private partnership in foreign coun-

tries]. Investytsii: praktyka i dosvid - Investments: practice and experience, 11, 111-

113. Retrieved from: http://www.investplan.com.ua/?op=1&z=2038&i=26. [in 

Ukrainian]. 

16. Hadetska, Z. M. & Kholopova, M. O. (2016). Modeliuvannia biznes-protsesiv 

diialnosti pidpryiemstva [Modeling of business processes of enterprise activity]. 

Efektyvna ekonomika- Efficient economy, 5. Retrieved from: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2016_5_12.[in Ukrainian]. 



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021 No 4 (44) 

23 

17. Korzachenko, O. V. (2015). Modeliuvannia biznes-protsesiv pidpryiemstv: 

metodolohii, pidkhody ta metody [Modeling of business processes of enterprises: 

methodologies, approaches and methods]. Naukovyi visnyk Khersonskoho 

derzhavnoho universytetu. Ser. : Ekonomichni nauky - Scientific Bulletin of Kherson 

State University. Vol: Economic sciences, 11(1), 171-175. Retrieved from: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvkhdu_en_2015_11(1)__42. [in Ukrainian]. 

18. Rozhkova, Ya. O. (2017). Modeliuvannia protsesu upravlinnia finansovoi di-

ialnistiu banku[Modeling the process of managing the financial activities of the 

bank]. Aktualni pytannia ekonomichnykh nauk. Materialy IV Mizhnarodnoi naukovo-

praktychnoi konferentsii. - Current issues of economic sciences. Proceedings of the 

IV International Scientific and Practical Conference, 135-139. Retrieved from: 

http://molodyvcheny.in.ua/files/conf/eko/24june2017/24june2017.pdf#page=135.[in

Ukrainian]. 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

24 

  

DOI: https://doi.org/10.18371/fp.4(44).2021.243033 
 

УДК 338.43 

 

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ АГРАРНОЇ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ У РЕГІОНАХ 

ПРИЧОРНОМОРСЬКОГО ЕКОНОМІЧНОГО РАЙОНУ УКРАЇНИ 

 

БОРОВІК Любов Володимирівна 

д.е.н., доцент,  

професор кафедри економіки, підприємництва та економічної безпеки 

Херсонський національний технічний університет 

ORCID ID: http://orcid.org/0000-0001-7200-0497 

 

 
Анноватція. В статті досліджено вплив 

чинників на економічний та інвестиційний 

розвиток сільського господарства Півдня 

України. Визначено основні стримуючі та 

стимулюючі чинники розвитку інноваційних 

процесів в аграрних підприємствах. Встано-

влено, що інноваційна діяльність у сільсько-

му господарстві потребує збільшення дер-

жавного фінансування товаровиробників та 

наукових установ. 

Ключові слова: стратегія, інновація, ін-

вестиції, регіональна економіка.

Аннотация. В статье исследовано влияние 

факторов на экономическое и инвестицион-

ное развитие сельского хозяйства Юга 

Украины. Определены основные сдержива-

ющие и стимулирующие факторы развития 

инновационных процессов в аграрных пред-

приятиях. Установлено, что инновационная 

деятельность в сельском хозяйстве нужда-

ется в увеличении государственного финан-

сирования товаропроизводителей и научных 

учреждений. 

Ключевые слова: стратегия, инновация, 

инвестиции, региональная экономика. 

 

Постановка проблеми. Сільське 

господарство регіонів Причорномор-

ського економічного району України є 

однією з провідних галузей, ефектив-

ність функціонування якої залежить 

від стану зрошувальних систем, функ-

ціонування переробних підприємств, 

наявність ринкової інфраструктури, 

обсягів залучення інвестицій, іннова-

ційного потенціалу, якості підготовки 

спеціалістів, здатних забезпечити ви-

конання інноваційно-інвестиційних 

програм. Маючи значні ресурси орної 

землі та водні запаси, найбільші в кра-

їні зрошувані масиви, мережу сільсь-

когосподарських університетів та нау-

ково-дослідних установ, аграрна сфера 

району є технологічно відсталою і не 

задовольняє потреби населення в пов-

ному обсязі продуктами харчування. 

Тільки глибокі економічні реформи та 

перехід на інноваційно-інвестиційну 

модель розвитку сільського господар-

ства може вивести галузь з кризи, 

створити привабливі умови для залу-

чення додаткових інвестицій. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Проблемам розвитку еконо-

міки аграрної сфери присвячені нау-

кові праці І.П. Гайдуцького, Б.В. Губ-

ського, Б.М. Даніленка, М.В. Зубця, 

В.П. Ситника, Н.С. Танклевської та 
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багатьох інших вчених-економістів. 

Але незважаючи на достатньо високий 

рівень вивчення цієї проблеми, проце-

си децентралізації державного управ-

ління та зростаюча роль регіонів у ви-

рішенні власних економічних та фі-

нансових питань потребують більш 

глибоких досліджень в аграрній галузі 

окремих економічних районів країни. 

Метою статті є дослідження розви-

тку аграрної сфери економіки у регіо-

нах Причорноморського економічного 

району України. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Активізація процесів регіо-

налізації для України є надзвичайно 

актуальною проблемою. Тому сучасна 

регіональна політика спрямована на 

прискорення соціально-економічного 

розвитку шляхом більш повного та 

ефективного залучення ресурсного 

потенціалу регіонів, використання пе-

реваг територіального поділу та коо-

перації виробничих потужностей різ-

них секторів економіки з урахуванням 

місцевих особливостей господарю-

вання. Маючи значні відмінності у 

своєму економічно-соціальному роз-

витку, кліматичних, ґрунтових, еколо-

гічних та інших характеристиках, ко-

жен з регіонів України потребує інди-

відуального підходу з питань дослі-

дження їх інвестиційної привабливос-

ті, конкурентоспроможності, управ-

ління інвестиційними ресурсами, до-

цільності інвестиційних вкладень в те 

чи інше виробництво сільськогоспо-

дарської продукції і сировини для пе-

реробних підприємств. Разом з тим, 

враховуючи однакові умови розвитку 

регіонів у межах окремих економічних 

районів України, доцільно досліджу-

вати перспективи їх комплексного ро-

звитку з метою поглиблення коопера-

ції, покращення рівня інвестиційної 

привабливості, підвищення конкурен-

тоспроможності сільського господарс-

тва. Що стосується Причорноморсько-

го економічного району до якого вхо-

дять АР Крим, Миколаївський, Одесь-

кий та Херсонський регіони, то вони 

мають надзвичайно великі перспекти-

ви аграрного сектору економіки та пе-

реробної промисловості. Цьому спри-

яють:  

а) наявність високопродуктивних 

земель сільськогосподарського приз-

начення; 

б) розвиненість переробної і транс-

портної інфраструктур;  

в) наявність понад 90% зрошуваних 

земель які є в Україні; 

г) перспективи проведення капіта-

льних робіт в зоні Каховської, Інгуле-

цької, Каменської та інших зрошува-

льних систем; 

д) прямий вихід до портів Чорного і 

Азовського морів, що забезпечує ви-

сокі експортні можливості регіонів. 

Велике значення для залучення ін-

вестицій у сільськогосподарське виро-

бництво має рівень впровадження ін-

новаційних технологій, який активно 

впливає на поліпшення продукції, 

зниження її собівартості та підвищен-

ня конкурентоспроможності аграрних 

підприємств. Будівництво та функціо-

нування комплексів для довгостроко-

вого зберігання овочів, фруктів і ягід 

дозволить товаровиробникам значно 

збільшити їх обсяг виробництва шля-

хом розширення посівних площ та пе-

реробки. Вже сьогодні Україно-

Шведське підприємство «Чумак», що 

на Херсонщині, є лідером з виробниц-

тва і реалізації огірків у Європі. 

З метою посилення активності інве-

стування сільського господарства ре-

гіонів Причорноморського економіч-

ного району, необхідно: 
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- відновити обсяги зрошувальної 

мережі до рівня 1996 року; 

- покращити умови розвитку підп-

риємства у сільській місцевості; 

- стимулювати експорт овочів, пло-

дів та ягід з метою завоювання ринків 

збуту в країнах ближнього і дальнього 

зарубіжжя; 

- вжити заходів до спрощення ре-

жиму зовнішньоекономічної діяльнос-

ті сільськогосподарських підприємств 

та інтегрованих аграрно-переробних 

об'єднань; 

- здійснити наукові дослідження у 

сфері сучасного управління інвестиці-

ями на рівні підприємства, регіону, 

міжрегіональних об'єднань, та ін. 

Здійснюючи структурні перетво-

рення у аграрній галузі, необхідно ма-

ксимально використовувати можливо-

сті для створення міжрайонних та мі-

жрегіональних аграрно-промислових 

об'єднань з повним циклом виробниц-

тва продуктів харчування. Такий під-

хід до економічного розвитку регіонів 

позитивно вплине на обсяги і якість 

виробництва аграрної продукції, спри-

ятиме підвищенню рівня інвестиційної 

привабливості сільського господарст-

ва. 

Аграрно-промислова інтеграція – це 

одна з форм інтенсифікації розвитку 

агропромислового комплексу, покра-

щення його інвестиційної привабливо-

сті, поглиблення виробничих зв’язків 

та економіко-фінансових відносин між 

окремими учасниками об'єднання. Як 

економічна категорія, вона відображає 

систему економічних інтересів, що 

проявляються через відносини трудо-

вих колективів, аграрно-промислових 

формувань з державою, не інтегрова-

ними підприємствами, населенням, а 

також в межах самого формування. 

При цьому, інтереси держави, насам-

перед, визначаються забезпеченням 

сільськогосподарськими продуктами 

харчування населення, послабленням 

соціальної напруги, отриманням пода-

тків, участю інтегрованих формувань 

в регіональних, міжрегіональних та 

національних інноваційно-інвести-

ційних програмах соціально-

економічного розвитку. Тому держава, 

як одна із заінтересованих сторін в ак-

тивізації інтеграційних процесів, по-

винна надавати інтегрованим 

об’єднанням пільги та вигідні замов-

лення, які гарантують їх економічний 

розвиток [1]. До того ж держава, як 

суспільно-політична організація, може 

укладати довгострокові угоди з інтег-

рованими структурами про взаємні 

зобов’язання: сплату податків та ін-

ших платежів інтегрованими суб’єкта-

ми господарювання з однієї сторони, 

та виконання фіскальних і інших зо-

бов’язань – з іншої. 

Враховуючи напрями розвитку аг-

рарної сфери економіки у регіонах 

Причорноморського економічного ра-

йону, традиції господарювання на зе-

млі, розвиненість переробної галузі, 

високу активність фермерських та 

особистих селянських господарств, а 

також беручи до уваги світовий дос-

від, пропонуємо створення на півдні 

України аграрно-переробно-збутових 

кластерів. Саме регіональні кластери 

будуються з врахуванням місцевих 

чинників впливу на розвиток економі-

ки та утворюються з ініціативи регіо-

нальних суб’єктів господарювання [2]. 

С.І. Соколенко, як один з ініціаторів 

запровадження в Україні мережевих 

структур, кластером вважає географі-

чну концентрацію взаємопов’язаних 

підприємств та постачальників послуг 

типових для певного регіону [3]. Спів-

працюючи у рамках кластеру, учасни-
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ки об'єднання оптимізують процеси 

взаєморозрахунків, авансування, това-

рного кредитування, спільного вико-

ристання деяких основних засобів; 

при цьому, ефективно використовую-

чи спільну інфраструктуру та вирішу-

ючи соціальні проблеми. З метою ви-

рішення проблем неплатежів для вза-

єморозрахунків у таких об’єднаннях 

можливо застосувати вексельну форму 

розрахунків, що зменшить фінансову 

залежність учасників кластерних 

угрупувань від кредитних установ та 

сприятиме фінансовому оздоровленню 

підприємств. Розвиток спеціалізації та 

кооперації у кластерному утворенні 

може забезпечити високий рівень кру-

пно-товарного виробництва з залучен-

ням у виробничий процес великих і 

малих сільгосппідприємства, фермер-

ських і особистих селянських госпо-

дарств, що стимулюватиме розвиток 

інвестиційних процесів у сільському 

господарстві. Державні та регіональні 

органи влади повинні бути зацікав-

ленні у прискоренні інтеграційних 

процесів, так як економічні процеси 

ставатимуть більш керованими, інвес-

тиційні ресурси концентруватимуться 

на пріоритетних напрямах, а їх вико-

ристання буде більш ефективним. 

Враховуючи досвід впливу іноземних 

держав на розвиток сільського госпо-

дарства у своїх країнах, високий рі-

вень корумпованості в Україні, недос-

коналість процесів реформування 

АПК, а також те, що держава є актив-

ним суб’єктом земельних відносин – 

регулює ринок землі та здійснює захо-

ди по збереженню її родючості, є вла-

сником зрошувальної мережі та вод-

них ресурсів, вона повинна мати пред-

ставництво у кластерних об'єднаннях 

на півдні країни. Являючись найбіль-

шим інвестором аграрної галузі, дер-

жава повинна здійснювати контроль за 

ефективністю використання інвесто-

ваних у виробництво коштів та своє-

часність їх повернення у відповідність 

до чинного законодавства. Тільки 

держава може активно впливати на 

розвиток спеціалізації у господарст-

вах, створюючи тим самим передумо-

ву побудови кластерів зерно-

круп’яного, м'ясо-молочного, плодоо-

вочевого та інших спрямувань. Не 

втручаючись у господарську діяль-

ність, а застосовуючи систему засобів, 

важелів, методів і стимулів, держава 

повинна створювати сприятливе сере-

довище для розвитку кластеризації, 

спрямовуючи діяльність у русло, в 

якому б поєднувалися інтереси держа-

ви, регіону, учасників об'єднань та су-

спільство. Особливу увагу державі по-

трібно приділяти поглибленню спів-

праці між особистими селянськими 

господарствами та кластерами. Для 

цього, необхідно активізувати роботу 

районних дорадчих служб у напрямі 

консультативного обслуговування се-

лян з питань ефективного використан-

ня ресурсного потенціалу, прогресив-

них технологій на відносно невеликих 

земельних ділянках та створення ви-

робничо-збутових кооперативів на се-

лі. Підтримуючи розвиток особистих 

селянських господарств та відстоюю-

чи їх інтереси у кластерах, держава 

стимулюватиме розвиток всього агра-

рно-промислового комплексу. 

Надзвичайно великого значення в 

економічному розвитку регіонів та їх 

інвестиційній привабливості повинен 

відігравати лізинг, який є одним з ос-

новних засобів оновлення технічної і 

технологічної бази аграрних та проми-

слових підприємств у більшості країн 

світу. Так, лізингове інвестування у 

загальному державному обсязі інвес-
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тицій в таких країнах як Румунія, Че-

хія, Угорщина, Польща становить від-

повідно 30,8%, 20,3%, 20,1%, 9,1%. 

Що стосується України, то цей вид 

економічної діяльності тільки починає 

розвиватися [4]. За даними Всеукраїн-

ської асоціації «Укрлізинг», щорічно 

лізингові операції здійснюються на 

суму від 2,0 до 2,5 млрд. грн. Їх частка 

у валових інвестиціях не перевищує 

4,0%, що вказує на низький рівень ро-

звитку ринку лізингових послуг в 

Україні. На сьогоднішній день НАК 

«Украгролізинг» є найбільшою лізин-

говою компанією, яка відіграє головну 

роль у технічному забезпеченні аграр-

них підприємств. Разом з цим, не ма-

ючи достатніх коштів, ця компанія 

щорічно здійснює фінансові послуги 

на суму до 5 млн. грн. у розрахунку на 

кожен регіон України. Оскільки 100% 

акцій компанії є власністю держави, 

незадовільний її фінансовий стан га-

льмує розвиток фінансового лізингу у 

аграрно-промисловому комплексі. Та-

кож негативно впливають на розвиток 

лізингу існуючий недосконалий фі-

нансово - кредитний механізм, громіз-

дкість здійснення лізингових опера-

цій, низька купівельна спроможність 

аграрних і фермерських підприємств, 

небажання комерційних і державних 

банків кредитувати особисті селянські 

господарства. 

Спираючись на результати дослі-

джень, можна з впевненістю констату-

вати, що створити повноцінний, кон-

курентоспроможний ринок лізингових 

послуг в АПК та подолати кризу у 

сільському господарстві можливо ли-

ше за умови прийняття державної 

Програми переходу сільського госпо-

дарства на інноваційну модель розви-

тку, відновлення вітчизняного маши-

нобудування, створення сприятливих 

умов для плідної співпраці з інозем-

ними інвесторами в аграрній сфері 

економіки, підготовки сучасних спеці-

алістів для села на оновленій матеріа-

льно-технічній базі реформованих аг-

рарних університетів. 

До основних чинників, що стриму-

ють розвиток інноваційних процесів в 

аграрних підприємствах слід віднести: 

- слабку фінансову та матеріально-

технічну базу суб’єктів виробництва; 

- відсутність розвинутого ринку ін-

новаційних технологій в АПК; 

- недостатнє фінансування наукових 

установ з боку держави; 

- високі ризики реалізації масштаб-

них наукових досліджень; 

- відсутність механізму конкурсного 

відбору наукових розробок на рівні 

інноваційних проектів, що впроваджу-

ється у аграрне виробництво, та ін.  

З боку держави важливим важелем 

впливу на пожвавлення інноваційної 

діяльності у галузі могло б бути: фі-

нансування розробок новітніх техно-

логій; пряме фінансування регіональ-

них інноваційних проектів на почат-

кових етапах їх розробок; надання ві-

дповідних пільг підприємствам, які 

займаються впровадженням іннова-

ційних проектів. Однією з головних 

складових стратегічного напряму ін-

новаційного розвитку сільського гос-

подарства повинно бути докорінне 

реформування вищих навчальних за-

кладів та науково-дослідних інститу-

цій з метою максимального їх збли-

ження з аграрним виробництвом. То-

му у сфері науки та вищої освіти голо-

вним має бути: значне підвищення 

якості освіти; створення належних 

умов для ведення наукової діяльності; 

зміцнення зв’язків між науковими 

установами та вищими навчальними 

закладами з метою поліпшення про-
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фесійної підготовки кадрів для села та 

підвищення рівня науково-

дослідницької діяльності; більш акти-

вне залучення науковців до розробки 

та впровадження у виробництво інно-

ваційно-інвестиційних програм. Ство-

рення на базі університетів та науко-

во-дослідницьких інститутів техноло-

гічних парків та бізнес-інкубаторів 

забезпечить технологічний трансфер, 

активізація комерціалізацію наукових 

розробок, скоротить терміни між роз-

робкою інноваційних технологій та 

отримання інноваційного продукту, 

дозволить здійснювати професійну 

підготовку студенів на рівні Європей-

ських стандартів. Вже сьогодні, на ба-

зі існуючих регіональних навчальних 

закладів та наукових установ, необ-

хідно більш активно створювати між-

регіональні науково-навчальні іннова-

ційні центри, які могли б готувати ка-

дри для села, що здатні очолити виро-

бничі підрозділи з відновлення зрошу-

вальних систем, впровадження інно-

ваційних технологій в аграрній галузі, 

забезпечуючи тим самим економічний 

і соціальний розвиток Причорномор-

ського економічного району. Такий 

підхід до розвитку науково-навчальної 

бази на півдні України значно підви-

щить рівень конкурентоспроможності 

регіонів, сприятиме додатковому при-

току інвестицій як у виробничу сферу 

так і соціальну, закріпленню трудових 

ресурсів у сільській місцевості. Ство-

рення міжрегіональної інформаційної 

мережі забезпечення безперебійності 

інвестиційного процесу дасть можли-

вість інвесторам своєчасного і швидко 

знайомитися з інформацією про мож-

ливість і умови вкладення коштів у 

тому чи іншому регіоні району, сприя-

тиме створенню міжрегіональних нау-

ково-виробничих кластерів та поглиб-

ленню міжрегіональної інтеграції у 

Причорноморському економічному 

районі як важливому чиннику підви-

щення рівня продовольчої безпеки 

країни. 

Висновки.  

1. Регіони Причорноморського еко-

номічного району, плануючи свою 

економічну, фінансову й соціальну 

політики розвитку сільських терито-

рій, повинні враховувати власний дос-

від господарювання на землі, досвід 

інших регіонів України та здобутки 

зарубіжних країн. Стратегічний розви-

ток сільського господарства повинен 

базуватися на формуванні ринкового 

середовища, сприятливого інвестицій-

ного клімату, активізації процесів ко-

операції та інтеграції в агропромисло-

вому комплексі.  

2. Враховуючи напрями розвитку 

аграрної сфери економіки у регіонах 

Причорноморського економічного ра-

йону, високу активність сільськогос-

подарських підприємств, фермерських 

та особистих селянських господарств, 

а також розвиненість переробної галу-

зі й логістики доцільно створювати 

аграрно-переробно-збутові кластери, 

як одну з форм інтегрованих 

об’єднань суб’єктів господарської дія-

льності.  

3. Основою розвитку аграрного сек-

тору економіки має бути високий рі-

вень інноваційного потенціалу. Підго-

товка наукових кадрів, створення Бан-

ку інноваційних розробок та коорди-

наційних центрів у регіонах, які б 

об’єднували зусилля науковців і виро-

бників сприяло б прискоренню пере-

ходу на інноваційно-інвестиційну мо-

дель розвитку сільського господарст-

ва. Впровадження сучасних техноло-

гій та розвиток ринку лізингових пос-

луг позитивно б вплинуло на здешев-
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лення виробленої продукції та підви-

щення конкурентоспроможності агра-

рного сектору економіки регіонів 

Причорноморського економічного ра-

йону. 
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The purpose of the article is to study 

the impact of factors on the economic 

and investment development of 

agriculture in southern Ukraine. 

To achieve this goal in the research 

used dialectical methods of cognition of 

processes and phenomena, monographic 

method (analysis of scientific 

achievements of Ukrainian and foreign 

scientists on the problems of investing in 

agriculture), abstract-logical (theoretical 

generalizations and conclusions). 

In the process of studying the strategy 

of development of the agricultural sector 

of the economy, the main restraining and 

stimulating factors of the development of 

innovation processes in agricultural 

enterprises are identified. It is established 

that innovative activity in agriculture 

requires an increase in public funding for 

producers and research institutions, 

which should not only generate certain 

innovative ideas, but also be active 

participants in the implementation of 

these ideas into real production. 

Carrying out structural transformations 

in the agricultural sector, it is necessary 

to make the most of opportunities to 

create inter-district and inter-regional 

agro-industrial associations with a full 

cycle of production, food. This approach 

to the economic development of the 

regions will have a positive impact on the 

volume and quality of agricultural 

production, will increase the level of 

investment attractiveness of agriculture. 

Given the development of the 

agricultural sector in the Black Sea 

economic region, high activity of 

agricultural enterprises, farms and private 

farms, as well as the development of the 

processing industry and logistics, it is 
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advisable to create agro-processing and 

marketing clusters as one of the forms of 

integrated associations economic 

activity. 

The basis for the development of the 

agricultural sector of the economy should 

be a high level of innovation potential. 

Training of scientific personnel, creation 

of the Bank of Innovative Developments 

and Coordination Centers in the regions, 

which would unite the efforts of 

scientists and producers, would 

accelerate the transition to the innovation 

and investment model of agricultural 

development. The introduction of 

modern technologies and the 

development of the market of leasing 

services would have a positive impact on 

the cost of production and increase the 

competitiveness of the agricultural sector 

of the economy of the Black Sea 

economic region.
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Анотація. В основі ісламської економічної 

доктрини лежать релігійні заборони, які 

власне і визначають специфіку форм іслам-

ських фінансових відносин та інструменти 

їх реалізації. Доктринальними заборонами є 

ріба, гарар, мейсір, харам. Згідно вимог іс-

ламської юриспруденції можна змоделювати 

три типи економічних транзакцій, у двох з 

яких, згідно ісламської економічної доктри-

ни, виникає ріба. Гарар є другим важливим 

елементом в системі заборон, які визнача-

ють специфіку ісламської економічної докт-

рини. Для визначення наявності в тій чи ін-

шій угоді гарар, має бути не просто неви-

значеність, а невідомість. Майсір повністю 

відкидається ісламом, під яким розуміють 

дохід, якій є не результатом вкладання ка-

піталу або праці, а що утворився в наслідок 

якоїсь випадковості. Категорія харам опе-

рує двома поняттями – позитивне («дозво-

лене», халяль) та негативне («заборонене», 

харам). Ісламська економічна доктрина ви-

значає принципи, методи, форми та інстру-

менти ведення економічної діяльності відпо-

відно до релігійної етики, а ісламські фінан-

си – спосіб  реалізації фінансових відносин з 

метою отримання саме халяльного прибут-

ку. 

Ключові слова: ісламська економічна до-

ктрина, ісламські фінанси, релігійна етика, 

ісламські економічні заборони, ріба, гарар, 

мейсір, харам. 

Аннотация. В основе исламской экономи-

ческой доктрины лежат религиозные за-

преты, которые и определяют специфику 

форм исламских финансовых отношений и 

инструменты их реализации. Доктриналь-

ными запретами являются риба, гарар, мей-

сир, харам. Согласно требованиям исламс-

кой юриспруденции, можно смоделировать 

три типа экономических транзакций, в двух 

из которых возникает риба. Гарар является 

вторым важным элементом в системе за-

претов, определяющих специфику исламской 

экономической доктрины. Для определения 

наличия в той или иной сделке гарар должна 

быть не просто неопределенность, а неизве-

стность. Майсир полностью исключается 

исламом, под которым понимают доход, не 

как результат вложения капитала или тру-

да, а образовавшийся вследствие какой-то 

случайности. Категория харам оперирует 

двумя понятиями – положительное («раз-

решенное», халяль) и отрицательное («за-

претное», харам). Исламская экономическая 

доктрина определяет принципы, методы, 

формы и инструменты ведения экономичес-

кой деятельности в соответствии с религи-

озной этикой, а исламские финансы – способ 

реализации финансовых отношений с целью 

получения именно халяльной прибыли. 

Ключевые слова: исламская экономичес-

кая доктрина, исламские финансы, религиоз-

ная этика, исламские экономические запре-

ты, риба, гарар, мейсир, харам. 
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Постановка проблеми. З другої 

половини XX століття в багатьох му-

сульманських країнах почався процес 

реісламізаціїї суспільства (так зване 

«ісламське відродження», або англ. 

Islamic revival). 

Значною мірою цей процес було 

обумовлено розчаруванням світськи-

ми національними державами і проза-

хідними правлячими елітами, які до-

мінували в мусульманському світі 

протягом попередніх десятиліть і які 

все частіше виявляли ознаки автори-

тарних, неефективних політичних сис-

тем, з відсутньою культурною автен-

тичністю. Це була також реакція про-

ти західного впливу та західних цін-

ностей, таких як індивідуалізм, спо-

живацтво, рівність прав жінок, сексуа-

льна свобода, які розглядалися як під-

рив ісламських цінностей та ідентич-

ності. Економічні та демографічні фа-

ктори, такі як відсталий економічний 

розвиток, зростання нерівності в до-

ходах та зниження соціальної мобіль-

ності, розрив між очікуваннями та ре-

альністю, зростання освіченої молоді з 

очікуванням кращих соціальних ліфтів 

та урбанізація в мусульманському сві-

ті також відігравали важливу роль. 

У свою чергу, «ісламське відро-

дження» обумовило виникнення та 

інституціалізацію нових форм соціа-

льно-економічних відносин на базі іс-

ламської економічної доктрини – іс-

ламських фінансів, які реалізуються за 

допомогою специфічних організацій-

них форм бізнесу або специфічних 

структурованих фінансових продук-

тів/інструментів. На сьогодні індустрія 

ісламських фінансів є об’єктивним 

явищем та складовим елементом гло-

бальної фінансової системи, а для де-

яких мусульманських країн, таких як, 

наприклад, Бахрейн, Ємен, Іран, Ка-

тар, Малайзія, Саудівська Аравія, Су-

дан цей тип фінансових відносин має 

системну важливість, охоплюючи від 

25 до 40 % місцевого фінансового сек-

тору. 

В основі ісламської економічної до-

ктрини лежать певні релігійні заборо-

ни, які власне і визначають специфіку 

форм ісламських фінансових відносин 

та інструменти їх реалізації. Отже, си-

стематизація та аналіз ключових забо-

рон дозволять краще розуміти саму 

ісламську економічну доктрину в кон-

тексті певних економічних категорії – 

додана вартість, прирощення капіталу 

у часі, ризик, невизначеність, спеку-

ляція, що є важливою умовою для по-

дальшого дослідження наукової про-

блематики її розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Сучасна економічна думка 

дослідження ісламської економічної 

доктрини представлена численними 

публікаціями ісламських економістів 

та юристів, які розглядають це явище 

передусім з точки зору обґрунтування 

переваг провадження релігійної етики 

в сферу економіки, обґрунтування діє-

вості ісламських економічних концеп-

тів в контексті формування умов для 

більш справедливого розподілу націо-

нального багатства, подолання біднос-

ті, зменшення випадків спекуляційної, 

експлуатаційної та не чесної поведін-

ки економічних агентів. 

Серед вітчизняних дослідників да-

ної проблематики можна відмітити 

праці О.М. Мозгового, О.В. Субочева 

[1], щодо аналізу сутності доктрини 

ісламських фінансів; публікації 

О.М. Юркевич, В.П. Залізнюк, щодо 

дослідження історичних передумов 

виникнення ісламських фінансів [2] та 

чинників еволюції ісламської еконо-

мічної доктрини [3], роботи В.В. Кор-
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нєєва [4] та С.І. Лихолета [5] щодо 

особливостей розвитку ісламської фі-

нансової моделі та принципів струк-

турування її фінансових інструментів. 

Ця робота продовжує низку зазначе-

них публікацій, зосереджуючи увагу 

саме на аналізі економічного змісту 

ключових заборон в ісламській еконо-

мічній доктрині. 

Виокремлення невирішених ра-

ніше частин загальної проблеми. 
Джерелами теорії та методології іс-

ламської юриспруденції на якій власне 

і ґрунтується ісламська економічна 

доктрина є догматичні принципи релі-

гійно-етичного підходу, в контексті 

дозволеного (благодія) та не дозволе-

ного (гріх). Таким чином, переважна 

більшість праць, які присвячено іс-

ламським заборонам в сфері економі-

чної діяльності зроблено в рамках об-

ґрунтування доцільності їх існування 

не тільки в контексті релігійно-

етичних настанов, але і з точки зору 

суспільної вигоди. Проте, на нашу ду-

мку, дослідження ключових заборон 

ісламської економічної доктрини в 

контексті їх економічного змісту до-

зволить більш точно визначити функ-

ціональні рамки їх застосування для 

структурування та моделювання реле-

вантних ісламських контрактних форм 

при організації комерційної діяльності 

в парадигмі ісламської юриспруденції. 

Мета статті. В основі ісламської 

економічної доктрини лежать певні 

заборони, які власне кажучи, і визна-

чають специфіку її функціонування. 

Основними з цих заборон є: ріба (по-

зиковий відсоток), гарар (зайвий ризик 

та невизначеність), мейсір (азартна 

поведінка/спекуляція), харам (заборо-

на ведення певних видів бізнесу). Ме-

тою даної статті, за допомогою мето-

дів систематизації та узагальнення, є 

дослідження ключових заборон іслам-

ської економічної доктрини в контекс-

ті їх економічного змісту. Відповідно, 

об’єктом дослідження є процеси роз-

витку ісламської економічної системи 

в умовах глобалізації. Предметом дос-

лідження є концептуально-методо-

логічні принципи ісламської релігій-

ної етики та її вплив на формування 

базових засад ісламської економічної 

доктрини. 

Виклад основного матеріалу. Іс-

ламська економічна доктрина виникла 

в середині VII ст. і повністю ґрунту-

ється на релігійній етиці ісламу. Друга 

хвиля розвитку специфічних та влас-

тивих мусульманським країнам орга-

нізаційних форм бізнесу та структуро-

ваних фінансових продуктів / інстру-

ментів почалась приблизно з другої 

половини XX століття, з початком 

процесу реісламізаціїї в багатьох краї-

нах Близького Сходу. Доктринальни-

ми заборонами є ріба, гарар, мейсір, 

харам. 

Ріба. Слово «ріба» (в бук. перекладі 

з арабського – «прирощення»), вжива-

лося арабами ще до ісламу для позна-

чення поняття «збільшення». Сьогодні 

слово має значення лихварства та по-

зичкового відсотку, позначає додатко-

ве/надлишкове зростання/збільшення і 

є основним з усіх елементів ісламсь-

ких фінансів. У класичній ісламській 

юриспруденції визначенням ріба є 

«надлишкова вартість за відсутністю 

невід’ємної частини що забезпечує 

утворення цієї вартості» [6]. 

Ріба в угоді, як правило, класифіку-

ється за двома основними характерис-

тиками: ріба ал-насі’а (Ribā al-Nasīah) 

та ріба ал-фадл (Ribā al-Fadhl). Ріба ал-

насі’а відбувається при відтерміну-

ванні розрахунку в часі і може означа-

ти надбавку до основної суми боргу, 
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яка виплачується в обмін на відстроч-

ку платежу. Цей вид ріба присутній у 

кредитному договорі і означає будь-

яку надбавку до основної суми боргу, 

що отримується позикодавцем в якості 

однієї з умов надання коштів в борг на 

певний термін. Ріба ал-фадл відбува-

ється при продажі з надлишком або 

надлишком, що стягується при обміні 

певного товару. Цей вид ріба має міс-

це при бартерному обміні партії одно-

го і того ж товару на іншу, більш ни-

зької якості або в нерівній пропорції 

[7, 8, 9]. В наші дні набула поширення 

інша, більш проста класифікація ріба: 

позичкова ріба – ал-дуйун (Riba al-

Duyun) і торговельна ріба – ал-буйу’ 

(Riba Buyu’). Позичкова ріба включає 

в себе дві форми ріба ал-насі’а. До то-

рговельної ріба відносяться як ріба ан-

насі’а, так і ріба ал-фадл (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Види Ріба та її застосування. 

Типи ріба Визначення 
Підтипи 

ріба 
Визначення 

Позичкова ріба складається з 

двох форм ріба ал-насі’а 

Ріба ал-

кур’ан 

Ріба aл-

джахілі’a 

Ріба ал-дуйун 

(позичкова) 

Приріст понад 

основної суми, 

грошей (або 

інших грошових 

цінностей) по-

зичених в гро-

шовій або нату-

ральній формі 

Ріба ал-

насі’а 

Відбувається при 

відтермінуванні 

розрахунку в часі 

(extension of time, 

delay) 

Лихварський 

кредит, зга-

даний у Ко-

рані, є фор-

мою Ріба-ал-

Кур’ан 

Збільшення 

грошей внаслі-

док стягування 

з позичальника 

за несвоєчасне 

погашення або 

неповернення 

фінансової по-

зики 

 

Ріба ал-буйу’ 

(торгівельна) 

Відбувається в 

торгових та бір-

жових операці-

ях, в яких існує 

нерівноцінний 

обмін певними 

товарами одна-

кового типу 

Ріба ал-

фадл 

Відбувається при 

продажі з надли-

шком або надли-

шком, що стягу-

ється при обміні 

певного товару 

(surplus in ex-

change) 

Через неоднакову кількість / 

обсяг 

Ріба ал-

насі’а 

Відбувається при 

відтермінуванні в 

часі обміну зу-

стрічними ціннос-

тями (extension of 

time, delay) 

Завдяки продовженню строку 

поставки товару 

Джерело: складено автором за даними [7, 8, 9]. 
 

При цьому, в ісламській економіч-

ній доктрині існує важливе правило 

для ідентифікації ріба при створенні 

доданої вартості. Це стосується, як 

заборони відтермінування розрахунку 

в часі (extension of time, delay), так й 

заборони обміну з надлишком (surplus 

in exchange). Дане правило розповсю-

джуються тільки на ті економічні тра-

нзакції, в яких присутні еквівалентні, 

за своєю економічною природою, пре-

дмети (активи) такої угоди, напри-

клад: Т ↔ ТΔ (товар – товар) або Г ↔ 

ГΔ (гроші – гроші). За умов викорис-

тання грошей в якості засобу опосере-

дкування будь-якої товарної економі-
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чної транзакції (функція грошей як 

засіб обігу), тобто: Г ↔ ТΔ (гроші – 

товар), дані заборони у вигляді ріба не 

виникають. 

Філософські корені цього правила, 

яке з часом увійшло у всі Авраамічні 

релігії на ранніх етапах їх розвитку, 

безпосередньо пов’язані з думками 

філософів стародавнього світу, перш 

за все, Ксенофонтом, Платоном, Арис-

тотелем. Вони вважали, що єдине при-

значення грошей, це – опосередкову-

вати торгівлю (як засіб обміну без 

внутрішньої вартості), тому створення 

багатства з обігу самих грошей (нада-

вати їх у борг) не є продуктивною дія-

льністю, а отже й не може бути схва-

лено суспільством. 

Таким чином, з огляду на таблицю 

1, можна змоделювати три типи еко-

номічних транзакцій, у двох з яких, 

згідно ісламської економічної доктри-

ни, виникає ріба (табл. 2). 

  

Таблиця 2 

Виникнення ріба в угоді, згідно ісламської економічної доктрини. 
І тип ІІ тип ріба ІІІ тип ріба 

(1.1) Т ↔ Г 

(товар ↔ гроші) 

(2.1) Г ↔ Г 

(гроші ↔ гроші) 

(3.1) Г
1
 ↔ Г

2
 

(гроші ↔ інші гроші) 

час маржа час маржа час маржа 

дозволено дозволено заборонено заборонено заборонено дозволено 

  

(2.2) Т ↔ Т 

(товар ↔ товар) 

(3.2) Т
1
 ↔ Т

2
 

(товар ↔ інший товар) 

час маржа час маржа 

заборонено заборонено заборонено дозволено 

Джерело: складено автором 
 

І тип: в угодах продажу товару за 

гроші (при звичайних грошових ро-

зрахунках) дозволяється, як націнка (у 

вигляді створення додаткової вар-

тості), так й відстрочка платежу за 

придбаний товар. При цьому вони 

узгоджується з ісламським правом і, з 

цієї точки зору, не є забороненими. 

ІІ тип: в угодах, предметом яких є 

обмін однорідними активами, напри-

клад, гроші ↔ гроші, або товар ↔ то-

вар, виникає ріба, як в частині 

націнки, так й відстрочки платежів. 

Отже, з точки зору ісламського права, 

вони є забороненими. 

ІІІ тип: в угодах, предметом яких є 

обмін не однорідними активами, 

наприклад, гроші ↔ інші гроші (інші 

валюти), або товар ↔ інший товар, 

дозволяється включати додану 

вартість, проте забороняється відте-

рмінування їх виконання/закриття. 

Тобто, з точки зору ісламського права, 

таки угоди не є ріба лише на умовах 

виконання «спот». Проблема заборони 

лихварства є ключовою для розуміння 

сутності ісламської економічної док-

трини. І хоча всі три авраамістичні 

релігії (іудаїзм, християнство та іслам) 

протягом свого існування, в тій чи 

іншій мірі, засуджували стягування і 

надання позичкового відсотка, однак 

лише мусульманське суспільство збе-

регло його послідовне неприйняття до 

сучасних часів. В той же час, гро-

мадські системи, в яких привалює 

іудаїзм або християнство, поетапно 

прийшли до фактичної легалізації ба-

гатьох операцій, які вважалися раніше 

лихварськими. 
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Сьогодні у світі у правовому полі 

переважної більшості розвинених 

країн термін «лихварство» законо-

давчо не визначається і не використо-

вується; розмір відсоткової ставки 

встановлюється залежно від умов що 

склалися на кредитному ринку, а по-

рядок сплати самих відсотків – на до-

говірної основі. Єдине що є предме-

том правового регулювання, це розмір 

відсоткової ставки яку кредитор має 

нараховувати боржнику після спливу 

строку позики на несплачену частину 

боргу. 

До таких країн, власне кажучи, 

належить Україна. По-перше, сплачу-

ваний боржником відсоток понад ос-

новної суми визначається, за своєю 

правовою природою, як винагорода за 

користування грошовими коштами 

протягом певного періоду (ст.536 Ци-

вільного кодексу України). По-друге, 

згідно Цивільного кодексу України 

(ст.536, ст.1048, ст.1054, ст.1056) роз-

мір і порядок одержання процентів 

встановлюються договором «залежно 

від кредитного ризику, наданого за-

безпечення, попиту і пропозицій, які 

склалися на кредитному ринку, строку 

користування кредитом, розміру 

облікової ставки та інших факторів, 

що діють на дату укладення договору» 

[10]. І нарешті, по-третє, вітчизняна 

судова практика (згідно Ч. 2 ст. 625 

Цивільного кодексу України) встанов-

лює, що «боржник, який прострочив 

виконання грошового зобов’язання, 

зобов’язаний сплатити суму боргу з 

урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а 

також 3 % річних від простроченої 

суми, якщо інший розмір процентів не 

встановлений договором або законом» 

[10]. 

Однак, у світі також є країни, які на 

законодавчому рівні обмежують від-

соткову ставку кредитних угод. 

Наприклад, Кримінальний кодекс Ка-

нади обмежує її на рівні 60 % на рік, а 

відповідно до цивільного законодав-

ства Японії, максимальна відсоткова 

ставка становить від 15 % до 20 % на 

рік, залежно від основної суми боргу 

(більші суми мають нижчу межу доз-

воленої ставки) [11]. Проте, на нашу 

думку, законодавче обмеження роз-

міру кредитних ставок не вирішує 

проблеми доступу до фінансових ре-

сурсів або незахищеності прав пози-

чальників. 

У сучасному розумінні лихварське 

кредитування, яке пов’язано з надан-

ням споживчих позик за завищеними 

відсотковими ставками отримало на-

зву «хижацьке кредитування» (англ.: 

predatory lending, loan shark). Такий 

вид кредитування має жорсткі умови 

стягнення в разі неповернення кредиту 

і, як правило, діє поза межами закону 

(має кримінальний або напі-

вкримінальний характер). Позичаль-

никами є особи, які не мають змоги 

отримати офіційний кредит у фінан-

совій установі, в силу тих чи інших 

причин. Отже, розвиток фінансового 

сектору та спрощення доступу до 

фінансових послуг вразливих верств 

населення, на нашу думку, є більш 

ефективним шляхом вирішення про-

блеми існування лихварства, ніж вста-

новлення правових обмежень щодо 

регулювання відсоткових ставок на 

кредитному ринку. 

Гарар. Гарар є другим важливим 

елементом в системі заборон, які 

визначають специфіку ісламської еко-

номічної доктрини і у буквальному 

перекладі з арабського означає «не-

безпеку, ризик, невизначеність». У 

правовій площині, гагар означає «ро-
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бити щось наосліп, не маючи достат-

ніх знань», або «зважитися на ризико-

ваний вчинок, не оцінюючи наслідки». 

Метою цієї заборони є уникнення об-

ману та захист прав договірних сторін 

угоди, а також мінімізація суперечок 

та зменшення можливостей для вико-

ристання одного контрагента іншим з 

спричиненням економічних втрат [12]. 

В ісламській економічній доктрині, 

сформульованої на базі релігійно-

етичних принципів, значна увага при-

діляється поняттю «справедливість», 

яке в деяких випадках навіть переваж-

ає поняття «правова норма». 

Для ілюстрації ситуації з наявністю 

гарар, можна привести відому 

російську казку «Вершки и Корешки», 

яка окреслює поле для дискусії – що є 

більш важливим, «справедливість» чи 

«правова норма»? Згідно фабули цієї 

казки, одна з сторін договору (про 

розподіл врожаю) не володіла вичерп-

ною інформацією про предмет 

розподілу (вершки/корешки). Фор-

мально, угоди між сторонами були 

укладені з дотриманням усіх необ-

хідних умов, проте з точки зору іслам-

ського права, вони не мають юридич-

них наслідків, оскільки містять гарар, 

а саме – невизначеність для одній з 

сторін щодо саме предмету договору. 

При цьому, гарар у даному випадку 

має надмірний характер, оскільки дає 

змогу одній із сторін збагачуватися за 

рахунок іншої, яка не володіє всією 

повнотою інформації про предмет до-

говору. 

Від самого початку мусульманське 

право виникало і розвивалося, перш за 

все як право, що регулювало 

торгівельні відносини. Тому наявність 

в ньому обмежень щодо «несправед-

ливого» переважання в угоді однієї 

сторони над іншою в наслідок не-

визначеності, за відсутності ефектив-

них правових інститутів грало важли-

ву роль у правовому забезпеченні 

торгівельно-обмінних операцій тих 

часів. 

В двох головних джерелах ісламсь-

кого права – Корані і суннах немає 

чіткого визначення поняття «гарар». 

Разом з тим існує багато хадісів, в 

яких докладно викладаються деякі 

правила торгівлі, у тому числі ті, де 

забороняється невизначеність у 

відношеннях між покупцем та продав-

цем. Наприклад, забороняється прода-

вати те, що не знаходиться в момент 

заключення угоди в наявності у про-

давця: «Не купуйте рибу в морі, тому 

що в такій угоді є невизначеність» 

[Цит. по: Ібн Хаджар Аль-Аскалані], 

[13]. 

Очевидно, що будь-якому виду 

підприємницької діяльності властиві 

ризик та невизначеність, тому на 

відміну від ріба, гарар є відносною 

концепцією. Проте, одна справа – 

неминучий комерційний ризик, інша 

справа – угоди, в результаті яких хоча 

б одна з сторін приймає на себе 

невиправданий ризик і може в 

наслідок цього понести втрати. 

Деякі дослідники диференціюють 

терміни «невизначеність» та «ризик», 

оскільки ризик описується як ситу-

ація, в якій можна виміряти 

ймовірність настання події. Отже, цей 

ризик можна оцінити теоретично [14]. 

Якщо розглядати гарар як надмірний 

ризик, то оцінка його надмірності є 

виключною компетенцією мусульман-

ських правознавців, які у сучасній 

практиці інституалізуються в додатко-

вий виконавчий орган управління 

компанією – Шаріатську раду. 

Правознавці усіх ісламських юри-

дичних шкіл (мазгабів) мають консен-



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021 No 4 (44) 

41 

сус з приводу того, що наявність 

надмірного гарар у договорі лишає 

його законної сили і може зробити не 

дійсним з точки зору ісламського пра-

ва. 

У відповідності з загальноприйня-

тою у сучасному ісламському праві 

класифікацією, виокремлюють 

наступні види (або ступені) гарар: 

• дозволений / незначний гарар 

(gharar yasīr, minor gharar), не впливає 

на валідність угоди; 

• заборонений / зайвий гарар 

(gharar fahish, major або excessive 

gharar), перетворює будь-яку угоду у 

недійсну; 

В деяких ісламських правових шко-

лах виокремлюють також проміжний 

гарар, який знаходиться між двома 

першими, але з точки зору правових 

наслідків він не класифікується як 

окрема категорія. Приклади тракту-

вання цього терміну наведено в 

табл. 3.  

Таблиця 3 

Визначення гарар різними ісламськими правовими школами 
Правова школа Визначення 

Ханафітська  «гарар це те, наслідки чого приховані» (Al-Sarakhsi) 

Шафіїтська  «гарар» це те, чия природа та наслідки приховані» (Al-Shıraazı) 

Ханбалітська «гарар це те, наслідки чого невідомі» (Ibn Taymiya) 

Джерело: складено автором на основі [15] 
 

Найбільш ліберальне трактування 

поняттю «гарар» було надано пред-

ставниками зниклого ще у Середньо-

віччі (XV ст.) загірітського мазгабу, 

який був широко розповсюджений на 

території Північної Африки та мусу-

льманської Іспанії. За думкою пред-

ставників цієї правової школи, для ви-

значення наявності в тій чи іншій уго-

ді гарар, має бути не просто невизна-

ченість, а невідомість, тобто «поку-

пець не знає що він купує, а продавець 

не знає що він продає». 

Саме цей підхід щодо визначення 

гарар, на нашу думку, покладено в ос-

нову сучасної практики ісламських 

фінансів, в яких заборонений гарар 

має місце коли існує невпевненість 

щодо: а) об’єкту угоди; б) його ціни: 

• об’єкт угоди ще не існує (або 

сумніви щодо його наявності); 

• відсутнє точне і детальне опи-

сання об’єкту угоди с точки зору його 

кількості та якості (або сумніви щодо 

достовірності інформації); 

• відсутні фіксована ціна, термін 

та умови оплати (або залежність цих 

категорій угоди від других обставин, 

наявність двох цін за певних умов, за-

лежність умов виконання від інших 

подій). 

Проте, економічна доцільність зму-

шує визнавати легітимною, з точки 

зору ісламського права, таку угоду як 

бай’ас-салам (або салам) – купівля-

продаж товарів з відстроченою поста-

вкою, коли покупна ціна сплачується 

відразу, а товар поставляється протя-

гом терміну, узгодженого сторонами 

(рис. 1). Предметом цієї угоди, в осно-

вному є рухоме майно яке можна оці-

нити за якістю та кількістю (окрім до-

рогоцінних металів та грошей) або не-

рухомість (наприклад, у випадку фі-

нансування будівництва). Не зважаю-

чи, все ж таки, на наявність певної не-

визначеності для покупця, салам при-

знано допустимою угодою з дозволе-

ним рівням гарар. 
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Рис.1. Угода бай’ас-салам (або салам). 

 

Однак, оцінка угоди щодо наявності 

в неї забороненого гарар, відноситься 

до виключної компетенції мусульман-

ських правознавців – членів Шаріат-

ської ради банку або іншого фінансо-

вого інституту. 

Майсір. На відміну від гарар, майсір 

повністю відкидається ісламом (див., 

наприклад: Коран: 2:212; 5:90; 5:91), 

при чому його заборона цитується в 

тих аятах Корану, де встановлено та-

кож заборону для мусульман на вжи-

вання алкоголю. Даний термін похо-

дить від слова арабського слова «лег-

кий» і буквально означає «легкодо-

ступне багатство» або «азартну гру», 

або також позначає випадкове набуття 

багатства/доходу без вкладання пра-

ці/ресурсів, незалежно від того, завда-

но було чи ні шкоди іній людині. В 

той же час, деякі дослідники наполя-

гають, що мають бути сторони, кожна 

з яких бере на себе ризик втрати, а 

втрата однієї означає виграш іншої 

[16]. В ісламської економічної докт-

рини, найчастіше даним терміном на-

зивають будь-які азартні ігри («будь-

яка операція, здійснена двома сторо-

нами, що володіють правом власності 

на певний актив або послугу, які при-

носять користь одній стороні та за-

вдають шкоди іншій, пов’язуючи кон-

кретну операцію з діянням чи подією, 

метою яких є заволодіння майном ін-

шого учасника» [17, 18]), включаючи 

ставки, лотерею тощо. 

Тобто, мусульманські економісти 

розуміють під мейсір дохід, якій є не 

результатом вкладання капіталу або 

праці, а що утворився в наслідок яко-

їсь випадковості. Для того, щоб вва-

жатися азартною грою, принаймні 

мають бути три елементи: 

• існування предмета / активу ста-

вок з обох сторін; 

• існування самої гри, за допомо-

гою якої визначають, хто переможе, а 

хто програє; 

• переможець отримує майно (ча-

стину / ціле), на яке зроблена ставка, а 

той хто програв – втратить його. 

Данні елементи, в контексті мейсір, 

можуть бути повністю застосованими 

в якості обмежень на велику кількість 

видів фінансових операцій та інстру-

ментів фондового ринку. Мова йдеть-

ся про спекуляційні операції, а також 

про похідні цінні папери пов’язані з 

хеджуванням ризику. 

Деякі мусульманські економісти на-

віть вважають спекуляції та азартні 

ігри синонімами. Проте, переважна їх 

більшість все-таки диференціює ці 

поняття в рамках ісламського права, 

Поку-

пець 

Прода-

вець 

Предмет 

угоди 

Постав-

ка – спот 

Сплата 

– форвард 

- здатність виконати 

угоду; 

- визначено предмет 

угоди; 

- визначено умови угоди 
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аргументуючи тим, що в азартній грі, 

ризик є її метою і виникає сам по собі 

(з самої гри), а транзакції на фондово-

му ринку здійснюються на основі вну-

трішньої вартості активів з урахуван-

ням їх поточної ринкової вартості 

(тимчасових відхилень від їх «справе-

дливої» ціни) [19]. Тому, як вони вва-

жають, ці поняття не є тотожними, а 

спекуляція не підпадає під обмеження 

мейсір. Крім того, дуже важко розме-

жувати фондові операції «спекуляцій-

ні» (несуть, як правило, негативну ко-

нотацію) та операції «інвестиційні», в 

основі яких лежить аналіз очікуваної 

доходності та ризику. 

Що стосується ісламських фінансо-

вих деривативів, специфіка та особли-

вості їх інжинірингу будуть розглянуті 

більш детально у наступних дослі-

дженнях. 

Як гарар, так і мейсір пов’язані з 

невизначеністю та ризиком, проте ві-

дмінність між ними в тому, що пер-

ший є результатом непрозорості умов 

реалізації угоди, а другий ставить очі-

куваний дохід/збиток в залежність від 

настання/ненастання певної події у 

майбутньому (випадковість). 

Харам. Ще одна релігійна заборона 

яка визначає специфіку ісламської 

економічної доктрини – харам (в іс-

ламському праві недозволені речі й 

дії). Для мусульман існують обмежен-

ня у сімейно-шлюбних стосунках, у 

вживанні їжі та напоїв, в розвагах, у 

поведінці протягом релігійного посту. 

В контексті економічної діяльності 

харам забороняє займатися, інвестува-

ти або отримувати доходи з певних 

видів бізнесу, таких як, наприклад: 

виробництво алкогольних напоїв, тю-

тюну та свинини, організація азартних 

ігор, деякі сфери шоу-бізнесу та роз-

ваг тощо. 

Категорія харам займає важливе мі-

сце у формуванні ісламської етики, 

яка оперує двома поняттями – позити-

вне («дозволене», халяль) та негативне 

(«заборонене», харам). Мусульманин, 

як у своєму повсякденному житті, так 

і в економічній діяльності має прий-

мати рішення і діяти таким чином, 

щоб не порушувати рамки «халяль-

харам». Власне кажучи, ісламська 

економічна доктрина, як феномен, ви-

значає принципи, методи, форми та 

інструменти ведення економічної дія-

льності у відповідності до релігійної 

етики, а ісламські фінанси, відповідно, 

це спосіб реалізації фінансових відно-

син з метою отримання саме халяль-

ного прибутку.  

Висновки. Таким чином, досліджені 

нами заборони в ісламській економіч-

ній доктрині визначають специфічні 

форми фінансових відносин та ін-

струменти їх реалізації, які формують-

ся під впливом релігійних вимог. 

Згідно вимог ісламської юриспру-

денції можна змоделювати три типи 

економічних транзакцій, у двох з яких, 

згідно ісламської економічної доктри-

ни, виникає ріба: І тип: в угодах про-

дажу товару за гроші (при звичайних 

грошових розрахунках) дозволяється, 

як націнка (у вигляді створення додат-

кової вартості), так й відстрочка пла-

тежу за придбаний товар; ІІ тип: в 

угодах, предметом яких є обмін одно-

рідними активами, наприклад, гроші 

↔ гроші, або товар ↔ товар, виникає 

ріба, як в частині націнки, так й від-

строчки платежів; ІІІ тип: в угодах, 

предметом яких є обмін не однорід-

ними активами, наприклад, гроші ↔ 

інші гроші (інші валюти), або товар ↔ 

інший товар, дозволяється включати 

додану вартість, проте забороняється 
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відтермінування їх виконан-

ня/закриття. 

Гарар є другим важливим елемен-

том в системі заборон, які визначають 

специфіку ісламської економічної до-

ктрини. У правовій площині, гагар 

означає «робити щось наосліп, не ма-

ючи достатніх знань», або «зважитися 

на ризикований вчинок, не оцінюючи 

наслідки». Найбільш ліберальне трак-

тування поняттю «гарар» було надано 

представниками загірітського мазгабу, 

за думкою представників якого, для 

визначення наявності в тій чи іншій 

угоді гарар, має бути не просто неви-

значеність, а невідомість, тобто «по-

купець не знає що він купує, а прода-

вець не знає що він продає». Саме цей 

підхід щодо визначення гарар, на на-

шу думку, покладено в основу сучас-

ної практики ісламських фінансів, в 

яких заборонений гарар має місце ко-

ли існує невпевненість щодо: а) 

об’єкту угоди; б) його ціни. 

Майсір повністю відкидається ісла-

мом, під яким розуміють дохід, якій є 

не результатом вкладання капіталу або 

праці, а що утворився в наслідок яко-

їсь випадковості. Для того, щоб вва-

жатися азартною грою, принаймні 

мають бути три елементи: існування 

предмета / активу ставок з обох сто-

рін; існування самої гри, за допомо-

гою якої визначають, хто переможе, а 

хто програє; переможець отримує 

майно (частину / ціле), на яке зроблена 

ставка, а той хто програв – втратить 

його. Данні елементи, в контексті 

мейсір, можуть бути повністю засто-

сованими в якості обмежень на велику 

кількість видів фінансових операцій та 

інструментів фондового ринку. Мова 

йдеться про спекуляційні операції, а 

також про похідні цінні папери 

пов’язані з хеджуванням ризику. 

Категорія харам займає важливе мі-

сце у формуванні ісламської етики, 

яка оперує двома поняттями – позити-

вне («дозволене», халяль) та негативне 

(«заборонене», харам). Власне кажучи, 

ісламська економічна доктрина, як 

феномен, визначає принципи, методи, 

форми та інструменти ведення еконо-

мічної діяльності у відповідності до 

релігійної етики, а ісламські фінанси, 

відповідно, це спосіб реалізації фінан-

сових відносин з метою отримання 

саме халяльного прибутку. 
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Abstract. The core of Islamic economic doctrine are religious prohibitions, which actually 
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of invested capital or labor, but formed as a result of some accident. The category of haram 

operates with two concepts – positive (“allowed”, halal) and negative (“forbidden”, haram). 

Islamic economic doctrine, as a phenomenon, that defines the principles, methods, forms and 

tools of economic activity in accordance with religious ethics, and Islamic finance, respectively, is a 

way to implement such type of financial relations to obtain a halal profit. 
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The “Islamic revival” of the second 

half of the XX century led to emergence 

and institutionalization for new forms of 

socio-economic relations based on 

Islamic economic doctrine – Islamic 

finance, which are implemented through 

specific organizational forms of business 

or specific structured financial products / 

instruments. Today, the Islamic finance 

industry is an objective phenomenon and 

an integral part of the global financial 

system. In some Muslim countries, this 

type of financial relationship is of 

systemic importance, covering from 25 

% to 40 % of the local financial sector. 

At the core of Islamic economic 

doctrine are certain religious 

prohibitions, which actually determine 

the specifics of forms for Islamic 

financial relations and tools for their 

implementation. Doctrinal prohibitions 

are riba, gharar, maisir, haram. 

According to the requirements of 

Islamic jurisprudence, three types of 

economic transactions can be modeled, 

two of which, according to Islamic 

economic doctrine, have a riba: 

• in transactions with the sale of 

goods for money (in regular monetary 

settlements) allowed both margin (in the 

form of added value) and deferred 

payment for purchased goods; 

• in transactions where the subject of 

exchange is homogeneous assets, for 
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example, money ↔ money, or goods ↔ 

goods, there is a riba, both in terms of 

margins and in terms of deferred 

payments; 

• in transactions where the subject of 

exchange is non-homogeneous assets, for 

example, money ↔ other money (other 

currencies), or goods ↔ other goods, it is 

allowed to include added value, but it is 

prohibited to postpone their execution. 

Gharar is the second important 

element in the system of prohibitions 

which determine the specifics of Islamic 

economic doctrine. To determine the 

presence of a gharar in a transaction, 

there must be not just uncertainty, but 

indeterminacy. It is exactly the approach, 

which underlies modern practice of 

Islamic finance. Forbidden gharar takes 

place when there is uncertainty about: a) 

the object of the agreement, b) its price. 

Maisir is completely rejected by Islam. 

It means income, which is not the result 

of capital invested or labor imputed, but 

formed because of some sort of an 

accident. In order to be considered as the 

gambling, there must be at least three 

elements: 

• the existence of an object / asset 

for bets for both sides; 

• the existence of the game itself, 

which determines who wins and who 

loses; 

• the “winner” receives the property 

(part / whole) which the bet is made, and 

the loser loses it. 

These elements, in the context of 

maisir, can be used as restrictions for a 

large number of financial transactions 

and securities market instruments. These 

are speculative transactions, as well as 

derivative securities related to risk 

hedging. 

The category of haram takes an 

important place in setting ground 

principles of Islamic ethics, which 

operates itself within two concepts – 

positive (“permitted”, halal) and negative 

(“forbidden”, haram). 

Islamic economic doctrine, as a 

phenomenon, defines the principles, 

methods, forms and tools for economic 

activity in accordance with religious 

ethics, and Islamic finance, respectively, 

is a way for implementation such type of 

financial relations to obtain a halal profit.  
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Анотація. Обгрунтовано важливість 

удосконалення процесу формування струк-
тури та управління портфелем споживчих 
кредитів банку, мінімізації кредитних ризи-
ків і оцінювання платоспроможності пози-
чальників. Аргументовано доцільність фор-
мування відповідної організаційної структу-
ри, підвищення повноти інформаційного за-
безпечення, наукової обґрунтованості ана-
літичної підтримки процесу кредитування 
та управління ризиками. Запропоновано оці-
нювання платоспроможності позичальника 
на основі результативного та ресурсного 
підходів, що дозволяє проаналізувати фак-
тичне фінансове навантаження, виявити 
рівень платоспроможності завдяки оптимі-
заційної моделі, що сприяє зменшенню кре-
дитних ризиків, підвищенню якості кредит-
ного портфелю і дохідності кредитних опе-
рацій банку. 

Ключові слова: комерційний банк, спожи-
вчий кредит, платоспроможність, кредито-
спроможність, скорингова модель, кредит-
ний ризик. 

Аннотация Обоснована важность усове-
ршенствования процесса формирования 
структуры и управления портфелем потре-
бительских кредитов банка, минимизации 
кредитных рисков и оценки платежеспособ-
ности заемщиков. Аргументирована целесо-
образность формирования соответствую-
щей организационной структуры, повыше-
ния полноты информационного обеспечения, 
научной обоснованности аналитической 
поддержки процесса кредитования и управ-
ления рисками. Предложено оценивания 
платежеспособности заемщика на основе 
результативного и ресурсного подходов, что 
позволяет проанализировать фактическую 
финансовую нагрузку, выявить  уровень пла-
тежеспособности с помощью оптимизаци-
онной модели, что способствует уменьше-
нию кредитных рисков, повышению качест-
ва кредитного портфеля и доходности кре-
дитных операций банка. 

Ключевые слова: коммерческий банк, по-
требительский кредит, платежеспособ-
ность, кредитоспособность, скоринговая 
модель, кредитный риск. 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

50 

Постановка проблеми. Питання 

визначення платоспроможності пози-

чальника комерційного банку ніколи 

не втрачало актуальності, а під час 

кризових явищ, до яких можна віднес-

ти і сучасну пандемічну кризу, воно 

тільки ще більш набуло значущості. 

Пандемічна криза підтверджує тезу 

про вплив кризових явищ на ділову 

активність позичальників, що ставить 

під загрозу здатність виконувати взяті 

ними зобов’язання перед банком. 

Проте, сам характер і чинники панде-

мічної кризи можна віднести до форс-

мажорних, які не можна було заздале-

гідь передбачити, а також такі, що 

мають високий ступенем невизначе-

ності в часовому горизонті, який за-

лежить від завершення пандемії. Тому 

ситуація на кредитному ринку вимага-

ла швидкого реагування для запобі-

гання зростанню проблемних кредитів 

та постійного моніторингу для відк-

риття можливості видачи нових для 

підтримки економічного розвитку. 

Означене підкреслило важливість ви-

користання надійного науково-

методичного апарату щодо оцінюван-

ня платоспроможності позичальника, 

що, в свою чергу, потребує визначен-

ня аналітичних трендів теорії оцінки 

платоспроможності позичальника, 

конструктивного аналізу та подальшо-

го напрацювання нових методичних 

підходів, враховуючи особливості і 

мінливість фінансового стану позича-

льника впродовж його життєвого цик-

лу в умовах впливу різного роду зов-

нішніх і внутрішніх факторів. 

Аналіз останніх досліджень та пу-

блікацій. Методичні підходи до оці-

нювання платоспроможності позича-

льника при наданні споживчого кре-

дитування розкривали у своїх працях 

зарубіжні і вітчизняні вчені, зокрема: 

О. Васюренка, О. Вовчак, С. Дани-

ленко [1], О. Дзюблюк, А. Киричук 

[2], О. Лаврушин, Т. Ларіна [3], 

В. Лагутін, А. Мороз і М. Славук [4], 

Г. Панова [6], С. Роуз, Дж. Ф. Сінкі, 

В. Сусіденко [8], В. Усоскін, Я. Чайко-

вський та ін. Високо цінуючи науко-

вий доробок учених, зауважимо, що 

результати компаративний аналіз іс-

нуючих методичних підходів до оцін-

ки платоспроможності позичальника 

дозволяє зробити висновок, що за сво-

єю змістовною постановкою їх пере-

важна більшість фокусується на необ-

хідності аналізу кредитоспроможності 

фізичної особи та ризику неповернен-

ня позики. При цьому інструменталь-

на складова методик сформована та-

ким чином, що оцінюються лише нас-

лідки взятих в минулому кредитів, що 

не може виступати характеристикою 

наявного потенціалу повернення боргу 

з точки зору якості кредиту та можли-

вих ризиків для комерційного банку. 

Це зумовлює як удосконалення та ро-

зширення змістовних меж оцінювання 

платоспроможності, так і перегляду 

аналітичного інструментарію, який 

дозволяє реалізувати аналітичні нова-

ції. 

Метою статті є узагальнення теоре-

тичних підходів до визначення сутно-

сті понятійного базису споживчого 

кредитування, розробка рекомендацій 

щодо удосконалення оцінювання пла-

тоспроможності позичальника комер-

ційного банку. 

Виклад основного матеріалу. Кре-

дитні операції є найбільшим активом 

та водночас основним джерелом дохо-

ду комерційного банку, від якості 

здійснення яких залежить прибутко-

вість як окремого банку, так і всієї ба-

нківської системи. Для забезпечення 

ефективного кредитування банки ке-
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руються власною кредитною політи-

кою і застосовують практичні механі-

зми її реалізації. В цьому аспектів од-

ним із найважливіших завдань управ-

ління є формування дієвої організа-

ційної структури кредитуванням, а та-

кож аналітичної системи аналізу кре-

дитного портфеля банку, адже креди-

тний портфель є основним джерелом 

ризику, який впливає на надійність і 

фінансову безпеку банку. 

Широко поширеною формою кре-

дитування різноманітних споживчих 

потреб населення є споживчий кредит, 

який має суспільне значення через 

згладжування дисбалансу споживання 

груп населення із різним рівнем дохо-

ду і не загострювати проблему стра-

тифікації суспільства, дозволяє подо-

лати проблему і стимулювати  в пода-

льшому до заощаджень.  

Поняття «споживчий кредит» немає 

єдності підходів до його тлумачення, 

зокрема, схожість підходів спостеріга-

ємо в частині суб’єктно-об’єктних ві-

дносин (громадяни, фізичні особи з 

одного боку та банк або кредитна ор-

ганізація – з іншого), а відмінність – у 

визначенні форми і характеристичних 

ознак таких відносин (табл. 1.).   

Таблиця 1 

Наукові підходи до трактування поняття «споживчий кредит» 

Автор Споживчий кредит – це … 

Національний 

Банк України [5] 

кошти, що надаються кредитодавцем (банком або іншою фінансо-

вою установою) фізичним особам на придбання споживчих товарів або 

послуг у тимчасове користування, під процент, на умовах строковості та 

платності. 

Г. Панова [6] 

кредит, який надається фізичним особам на придбання споживчих това-

рів і послуг і виникає з приводу фінансування потреб кінцевого спожи-

вання 

В.Сусіденко [8] 

кошти, які надаються комерційним банком громадянам України під про-

цент у тимчасове користування на умовах забезпечення, повернення, 

строковості, платності та цільової спрямованості 

А. Мороз, 

М.Савлук [4] 

кредит, що спрямовується на задоволення особистих потреб людей, тоб-

то обслуговує сферу особистого споживання 

Т. Ларіна [3] 

самостійний вид кредитних зобов’язань цільового характеру, що нада-

ється кредитною організацією фізичним особам з метою придбання ними 

товарів тривалого використання для потреб, не пов’язаних зі здійснен-

ням підприємницької діяльності на строк, що не перевищує трьох років 

А.Киричук [2] 

договір, за яким банк або інша фінансова установа (кредитор) зо-

бов’язується надати кошти (кредит) фізичній особі (позичальнику) з ме-

тою придбання останнім товарів (робіт, послуг) для особистих, сімейних 

домашніх та інших потреб, не пов’язаних зі здійсненням підприємниць-

кої діяльності, у розмірі й на умовах, установлених договором,а позича-

льник зобов’язується повернути отриману суму грошей і сплатити про-

центи за неї.  

С.Даниленко [1] 

надання кредитними організаціями кошти фізичній особі з метою задо-

волення особистих потреб, не пов’язаних зі здійсненням підприємниць-

кої діяльності, на умовах установлених договором, де розмір, строк та 

інші умови визначаються залежно від кредиту та його забезпечення. 

Джерело: узагальнено автором на основі вказаних джерел 
Такий вид кредиту призначений для 

придбання товару (переважно довго-



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

52 

строкового використання), оплати ро-

боти та послуг. До нього застосову-

ються всі принципи кредитування. 

В системі кредитних відносин важ-

ливим є поняття «платоспроможність» 

як можливість своєчасно та в повному 

обсязі здійснювати всі види платіжних 

розрахунків в довгостроковому періо-

ді. Згідно Постанови Правління Наці-

онального банку України платоспро-

можність – «здатність боржни-

ка/контрагента банку здійснювати ро-

зрахунки за всіма видами своїх зо-

бов’язань відповідно до умов догово-

рів» [9]. Виходячи з цього, на наш по-

гляд, поняття платоспроможності не 

можна ототожнювати з поняттям 

«кредитоспроможність». Так, креди-

тоспроможність визначає наявність у 

позичальника передумов для одер-

жання позики і спроможність погаша-

ти позичкові зобов’язання протягом 

строку, визначеного кредитною уго-

дою. 

При цьому ступінь кредитного ри-

зику зумовлюється кредитоспромож-

ністю фізичної особи, сумою позики 

та умовами її надання, а також стабі-

льністю фінансового стану позичаль-

ника в майбутньому, тобто його про-

гнозованою платоспроможністю. Та-

кий підхід дозволяє враховувати мож-

ливі ризики кредитних операцій, спи-

раючись на об’єктивну оцінку фінан-

сової стійкості позичальника коротко-

строкового і довгострокового періоду.  

Для одержання такої оцінки важли-

вим є організація інформаційної бази 

кредитного процесу. Кредитування 

банку має на меті забезпечити вигідну 

інвестицію на основі повернення, тер-

міновості та оплати, мінімізуючи при 

цьому ризик таких інвестицій. Дилема 

ризику повернення кредиту – це кла-

сична дилема, і вирішення її в сучас-

них умовах вимагає врахування все 

більшої кількості стохастичних фак-

торів у зовнішньому та внутрішньому 

інформаційному середовищі. Слід за-

значити, що управління споживчим 

кредитуванням  банку багато в чому 

залежить від того, яким чином він ор-

ганізовує процеси збору, обробки, 

аналізу та використання інформації, 

що стосується кредитного процесу. 

При цьому перелік інформаційних 

джерел розширяється за рахунок відк-

ритих джерел неструктурованої інфо-

рмації, наприклад інтернету і соціаль-

них мереж. Наявність належної інфо-

рмаційної підтримки є необхідною 

умовою оптимізації управління спо-

живчим кредитуванням в банку. 

Основна мета процесу управління 

споживчим кредитом у банку – забез-

печення максимальної прибутковості 

за певним рівнем ризику, що залежить 

від структури та обсягу портфеля, рів-

ня процентних ставок за кредитами. 

Формування структури портфеля спо-

живчого кредитування банку є чуттє-

вим до зовнішніх чинників, а також 

якості організації кредитного процесу, 

який повинен постійно вдосконалюва-

тись. 

За традиційним підходом процес 

подання і розгляду кредитної заявки  

включає такі дії: 1) позичальник звер-

тається в банк за позикою; 2) мене-

джер приймає документи та формує 

заявку на кредит; 3) скоринговий рей-

тинг присвоює бал за шкалою 

«Standard & Poor's» або «Fitch Ratings» 

та визначає клас боржника; 4) відділ 

аналітиків перевіряє платоспромож-

ність клієнта та відсутність порушень 

правопорядку; 5) відділ андерайтингу 

перевіряє достовірність наданої інфо-

рмації позичальником та формує за-

ключення; 6) кредитний комітет 
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приймає рішення щодо доцільності 

надання кредиту позичальнику; 7) 

банк на відділенні готує угоду до ви-

дачі кредиту; 8) позичальник підписує 

договір кредитування та отримує гро-

ші на рахунок; 9) менеджер формує 

справу клієнта та передає на зберіган-

ня до головного офісу. На будь-якому 

етапі цього процесу можуть виникну-

ти певні питання до позичальника, що 

призведе до повернення заявки на до-

опрацювання на відділення. Тим са-

мим розгляд запиту відтягнеться на 

непередбачений час. 

Відповідно до методу оцінки плато-

спроможності позичальника застосо-

вується коефіцієнт поточний плато-

спроможності (КПП), який характери-

зує наявний фінансовий стан замовни-

ка та показує його фінансове наванта-

ження. Цей показник розраховується 

як відношення щомісячних витрат на 

обслуговування боргу боржника до 

його щомісячного доходу за вираху-

ванням поточних витрат: 

КПП= ,………….(1) 

де Зк – зобов’язання за кредитами; 

Д – доходи позичальника; В – витрати 

позичальника. 

Зобов’язань за кредитами розрахо-

вуються, як сума щомісячних платежів 

за всіма кредитами незалежно від його 

типу. 

Дохід клієнта вираховується, як су-

купність систематичних щомісячних 

надходжень грошових коштів на ра-

хунок клієнта за певний період. Таким 

доходом здебільшого є заробітна пла-

тня або пенсія, проте може бути також 

зарахування дивідендів, плата за на-

дання в оренду власного рухомого або 

нерухомого майна, соціальні пільги, 

процентні доходи за депозитами та 

інше. Якщо позичальник надає доку-

мент для підтвердження доходу, де 

вказано виплати без вирахування по-

датку, то з усіх доходів клієнта 

обов’язково потрібно відняти податок 

та збір, згідно діючого Податкового 

Кодексу. Матеріальна допомога, алі-

менти, соціальні виплати по безробіт-

тю, виплата на дитину – всі ці нараху-

вання доходом клієнта не вважаються 

та не беруться в розрахунок плато-

спроможності. Витратами позичаль-

ника прийнято вважати щомісячний 

прожитковий мінімум та щомісячні 

життєві зобов’язання (сплата  за орен-

ду житла, оплата за навчання, щоміся-

чні платежі по страхуванню рухомого 

та нерухомого майна, страхуванні 

життя або здоров’я та інші). Також 

вираховують КПП поручителя, якщо 

за кредитним продуктом передбачено 

укладання договору поруки. Чим ви-

щій коефіцієнт КПП, тим краще фі-

нансовий стан позичальника. Якщо 

частка щомісячних витрат клієнта в 

його доході становить більше визна-

чених кредитною політикою банку 

подальший розгляд заявки про надан-

ня кредиту припиняться.  

Зростання конкуренції на кредит-

ному ринку потребує прискорення і 

забезпечення обґрунтованості процесу 

прийняття рішень, що можливе завдя-

ки впровадженню інноваційних інфо-

рмаційних технологій. Технологічні 

рішення надають можливість стандар-

тизувати споживчі кредити, автомати-

зувати весь процес кредитування – від 

отримання заяви до прийняття рішень, 

одержання платежів за зо-

бов’язаннями. Крім того, вони повинні 

не лише включати такі елементи, як 

систему рейтингу позичальника і мо-

жливість пошуку у власних «чорних 

списках» банку, але й забезпечувати 

отримання інформації від кредитного 
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бюро, впровадження системи врегу-

лювання боргу. 

Розглянемо більш детально моделі 

вдосконалення процесу споживчого 

кредитування в комерційному банку. 

1. Створення, впровадження та 

подальше оновлення скорингової мо-

делі. 

Класичний скоринг – це математич-

на модель, заснована на історичних 

даних про поведінку позичальника до 

минулих кредитів, щоб формалізувати 

поняття «готовність платити за креди-

том» і «здатність повертати борги в 

майбутньому». На першому етапі зая-

ви позичальника модель допомагає 

створити психологічний портрет по-

тенційного клієнта. Надалі, викорис-

товуючи скорингову модель на основі 

кредитної історії, банк визначає ймо-

вірність того, що потенційний позича-

льник своєчасно поверне позику.  

Аналізуючи потенційного позича-

льника, рекомендовано використову-

вати певний тип рейтингу, наприклад 

Fraud-скоринг (оцінка шахрайства) – 

оцінка ймовірності схильності потен-

ційного позичальника щодо шахрайс-

тва. Важливість кредитного скорингу 

полягає в тому, що кожному позича-

льнику присвоюється унікальний рей-

тинг кредитного ризику. Порівнюван-

ня цінностей, отриманих від цього по-

зичальника, із заданим рейтингом для 

кожної скорингової моделі допомагає 

вирішити проблему вибору, коли ви-

давати позики, та поділити позичаль-

ників на два класи, а саме таких, кому 

може бути надано кредит, і тих, кому 

надавати позику небажано. Інформа-

ція про критерії вибору позичальників 

є  внутрішньою інформацією банку. 

2. Оптимізаційна модель визна-

чення платоспроможності позичаль-

ника. 

На другому етапі процесу кредиту-

вання менеджер перевіряє кредитну 

історію клієнта та аналізує плато-

спроможність за останні кілька років 

для підтвердження його надійності та 

стабільності [9]. Рішення про видачу 

кредиту базується на оцінці кредито-

спроможності позичальника. Настано-

ви банку встановлюють певні правила 

кредитування – ці  правила дозволя-

ють банку вибирати своїх цільових 

клієнтів (наприклад, максимальний та 

мінімальний вік, мінімальна заробітна 

плата, тривалість перебування в регіо-

ні), щоб сформувати якісний кредит-

ний портфель. Однак, згідно з мето-

дом, що використовується для розра-

хунку платоспроможності клієнта, не 

всі позичальники одержують можли-

вість взяти кредит. 

Алгоритм побудови оптимізаційної 

моделі визначення платоспроможності 

позичальника для прийняття рішення 

про кредитування (рис. 1), що забез-

печить підвищення якості кредитного 

портфеля та дохідності за кредитними 

операціями. Послідовність визначення 

платоспроможності позичальника пе-

редбачає: 

І етап – збір початкової інформації. 

Позичальник надає паспорт та іденти-

фікаційний код, довідку про доходи, 

відповідає на питання стосовно сімей-

ного стану, кількість дітей, наявність 

кредитів;  

ІІ етапі – аналіз платоспроможності 

позичальника – менеджер перевіряє 

кредитну історію в програмі та аналі-

зує клас позичальник, рівень дефолту, 

наявність поточної або закритої про-

строчки. Також розраховує коефіцієнт 

співвідношення зобов’язань до доходу 

сім’ї клієнта; 
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Рис.1. Алгоритм побудови оптимізаційної моделі визначення платоспромож-

ності позичальника комерційного банку 
Джерело: власна розробка автора 
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ІІІ етап – оцінка основних факторів 

(трудовий стаж, діяльність підприємс-

тва, рівень освіти, наявність майна, в 

тому числі заставного, тощо);  

ІV етап – вибір  моделі кредитуван-

ня. Якщо у клієнта є велике фінансове  

навантаження, то менеджер має за-

пропонувати програму рефінансуван-

ня або кредитів під заставу, таким чи-

ном це забезпечить зменшення наван-

таження завдяки більшому строку 

кредитування або закриття кредитів 

інших банків; 

V етап – застосування моделі заста-

вного кредиту, завдяки який є можли-

вість взяти більшу суму, тому що кое-

фіцієнт платоспроможності вище ніж 

у звичайного продукту кредитування; 

VІ етап – визначення оптимальної 

моделі кредитування. Менеджер ви-

значає за якою моделлю варто надати 

кредит клієнту; 

VIІ етап – порівняння витрат відно-

сно можливості одержання вигоди від 

оптимізації. Менеджер озвучує пози-

чальнику про можливі моделі креди-

тування та проводить порівняння ви-

трат клієнта за кредитами; 

VIIІ етап – прийняття рішення про 

оптимізацію платоспроможності пози-

чальника. Позичальник приймає рі-

шення, за якою моделлю кредитувати-

ся. 

Однак, слід враховувати те, що в 

країні не має вільного доступу до бази 

фіскальної служби для перевірки дос-

товірності інформації про сплату по-

зичальником податків. Тому, клієнт 

повинен надавати додаткові докумен-

ти про підтвердження податкових від-

рахувань з нарахованої заробітної пла-

ти та інших доходів. Відсутність єди-

ної системи поточного кредитування 

фізичних осіб також не дозволяє конт-

ролювати кредитну активність пози-

чальника стосовно одночасного отри-

мання декілька позик в різних банках, 

що навіть  при наявності позитивної 

кредитної історії і високій платоспро-

можності підвищує ризики неспромо-

жність позичальника виконувати свої 

зобов’зання перед банком. 

Другим напрямком підвищення 

ефективності управління споживчого 

кредитування вважаємо вдосконален-

ня структури відповідного департаме-

нту (рис. 2), яка включає такі підроз-

діли: відділ залучення та фільтрації 

клієнтів, фронт-офіс, відділ андерай-

тингу, кредитний комітет, відділ фі-

нансового контролю та авторизації 

кредитів, відділ контролю за кредит-

ними операціями, відділ урегулювання 

ризиків споживчого кредитування, 

відділ розробки кредитних продуктів, 

відділ супроводження кредитів, відділ 

роботи з проблемними позиками.  

1. Відділ залучення та фільтрації 

клієнтів, який виконує такі функції і 

види робіт: обробляє подані через сер-

віс інтернет-кредитування заявки; об-

робляє «холодну» та «теплу» базу клі-

єнта через скорингову модель або за 

параметрами кредитної політики; 

спрямовує потенційних клієнтів до 

відділення для заповнення заявки на 

кредит. Фахівцями відділу може бути 

група менеджерів, які працюють в ди-

станційному режимі.  

2. Відділ фронт-офісу, наприклад  

менеджер відділу, направляє заявку на 

одержання кредиту попередньо обро-

бивши її, згідно алгоритму побудови 

моделі визначення оптимізації плато-

спроможності позичальника (рис. 1). 

Прикладом працівників відділу є ме-

неджер на відділенні. 
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Рис.2. Організаційна структура департаменту кредитування 
Джерело: власна розробка автора  

 

3. Відділ андерайтингу, зокрема,  

спеціаліст в головному банку здійс-

нює перевірку достовірності інформа-

ції наданої позичальником та його 

кредитоспроможності для прийняття 

рішення про надання кредиту. 

4. Кредитний комітет. До його скла-

ду входять керівники відділів депар-

таменту кредитування головному бан-

ку, які приймають рішення про надан-

ня кредиту, який має певні відхилення 

від політики банку. 

5. Відділ фінансового контролю та 

авторизації кредитів, наприклад спеці-

алісти головного банку, здійснює пе-

ревірку відповідності параметрів уго-

ди затвердженим в банку норматив-

ним документам і параметрам креди-

тування та авторизацію кредитів.  

6. Відділ контролю за кредитними 

операціями проводить: перевірку від-

повідності нормативній документації 

банку вже оформлених кредитів; пе-

ревірку правильності оформлення до-

кументів за вже виданими кредитами; 

аналіз якості роботи відділу авториза-

ції і кредитного відділу, а також аналіз 

діяльності окремих експертів.  

7. Відділ урегулювання ризиків 

споживчого кредитування, до якого 

входять аналітики та ІТ-спеціалісти  

головного банку, забезпечує: управ-

ління ризиками споживчого кредиту-

вання; створення, впровадження і су-

проводження скорингових моделей. 

8. Відділ розробки кредитних про-

дуктів передбачає розробку та впрова-

дження нових продуктів споживчого 

кредитування за участі менеджерів та 

керівників групи відділень банку. 

Створення нових конкурентоспромо-

жних кредитних продуктів повинно 

спиратись на дослідження світових 

трендів і враховувати інноваційну 

практику провідних учасників кредит-

ного ринку, орієнтуватись на потреби і 

уподобання клієнтів в умовах мінли-

вості економічного середовища.  

Відділ роботи з про-

блемними кредитами 

Відділ розробки 

кредитних продуктів 

Відділ урегулюван-

ня ризиків споживчого 

кредитування 

Відділ супро-

водження кредитів 

Відділ контролю за 

кредитними операціями 

Відділ фінансового 

контролю та авториза-

ції кредитів 

Відділ фронт-

офіс 

Відділ анде-

райтингу 

Кредитний 

комітет 

Відділ залучення 

та фільтрації 

клієнтів 

Департамент кре-

дитування 
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9. Відділ супроводження кредитів 

включає операційний персонал банку, 

який  здійснює супроводження і об-

слуговування споживчих кредитів.  

10. Відділ роботи з проблемними 

кредитами  організовує роботу по стя-

гненню проблемної заборгованості, 

що вийшла на термін прострочення 

більше 60-90 днів.  

Побудова такої організаційної стру-

ктури департаменту кредитування пі-

двищує відповідальність усіх відділів 

в управлінні кредитною діяльністю 

банку, допоможе підвищити результа-

тивність і якість виконання обов’язків, 

не відволікаючись на вирішення ін-

ших питань. На нашу думку, теза, що 

«кожен працівник має бути універса-

льним» не повною мірою сприяє дос-

коналості операційного ритму, але не 

заперечує доцільність взаємозаміннос-

ті працівників. Таким чином, вико-

нання поставлених завдань, функцій і 

обов’язків буде більш чіткими, а не 

розфокусованим, що в цілому сприя-

тиме підвищенню ефективності 

управління кредитною діяльністю. 

Висновки. Для забезпечення якості 

і підвищення ефективності споживчо-

го кредитування важливим є здійснен-

ня банком обгрунтованої оцінки пла-

тоспроможності позичальника, яка 

передбачає формування відповідної 

організаційної структури, удоскона-

лення на рівні повноти інформаційно-

го забезпечення за рахунок викорис-

тання відкритих джерел неструктуро-

ваної інформації, наукової обгрунто-

ванності аналітичної підтримки про-

цесу кредитування на рівні скоринго-

вих моделей та управління ризиками. 

Визначення платоспроможності пози-

чальника комерційного банку включає 

оцінювання на основі результативного 

та ресурсного підходів, де перший до-

зволяє проаналізувати платоспромож-

ність через фактичне фінансове наван-

таження, а другий дає змогу виявити 

рівень платоспроможності шляхом 

застосування оптимізаційної моделі, 

що сприяє зменшенню кредитних ри-

зиків, підвищенню якості кредитного 

портфелю і дохідності кредитних опе-

рацій банку. 

Отже, удосконалення науково-

методичних підходів управління спо-

живчим кредитуванням сприяє підви-

щенню доступності кредитів для ши-

роких верст населення, зменшенню 

рівня проблемних кредитів, що знахо-

дить відображення в забезпеченні 

ефективності кредитної діяльності ба-

нку і стабільності функціонування ба-

нківської системи в цілому. 

 

Список використаної літератури 

1. Даниленко С.А., Комиссарова М.В. Банковское потребительское кредито-

вание: учеб.–практ. Пособие. М.: Юстицинформ, 2011.  384 с. 

2. Киричук А. А. Потребительский кредит: защита прав заемщика.  Законо-

дательство.  2007. № 12.  С. 40-43. 

3. Ларина Т.М. Потребительский кредит: понятие и способы кредитования. 

Юридический аналитический журнал.  2004.  №2-3 (10-11). С.138-146. 

4.  Мороз А.,  Савлук М., Пуховкіна М. Банківські операції: К. : КНЕУ, 

2008.  608 с.  

5. Національний банк України. URL:  

https://old.bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=123657&cat_id=123321 



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021 No 4 (44) 

59 

6. Панова Г.С. Кредитная политика коммерческого банка во взаимоотноше-

ниях с населением: Научн. пособ. М.,2011.  246 с. 

7. Про споживче кредитування : Закон України від 15.11.2016 р. № 1734-

VIII  URL: http://zakon3. rada.gov.ua/laws/show/1734-19 

8. Сусіденко В.Т. Організація і методи управління кредитною діяльністю 

комерційного банку. Вінниця: Логос, 1997.  238 с. 

9. Про затвердження Положення про визначення банками України розміру 

кредитного ризику за активними банківськими операціями. Постанова Правлін-

ня Національного банку України від 30.06.2016 № 351. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0351500-16#Text 



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

60 

DOI: https://doi.org/10.18371/fp.4(44).2021.495961 

 

JEL Classіfіcatіon G 21 

 

WAYS TO IMPROVE CONSUMER LOAN MANAGEMENT BASED 

ON DETERMINATION OF THE COMERCIAL BANK BORROWER'S 

SOLVENCY 
 

VYSHNEVSKA Kateryna 

Ph.D in Economics, Senior Lecturer, 

Department of Economic Entities’ Finance and Innovative Development, 

Kryvyi Rih National University 

 

BARADAKOVA Svetlana  

student, 

Department of Economic Entities’ Finance and Innovative Development,  

Kryvyi Rih National University 

 
 

Abstract. The importance of improving the process of forming the structure and 

management of the bank 's consumer loan portfolio, minimizing credit risks and assessing the 

solvency of borrowers is substantiated. The expediency of forming an appropriate organizational 

structure, increasing the completeness of information support, scientific validity of analytical 

support of the lending process and risk management is argued. It is proposed to assess the 
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credit risk, improve loan portfolio quality and profitability of bank operations. 
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The issue of determining the solvency 

of the borrower of a commercial bank 

has never lost relevance, and during the 

crisis, which includes the current 

pandemic crisis, it has only become even 

more important. The pandemic crisis 

confirms the impact of the crisis on the 

business of borrowers, which jeopardizes 

the ability to meet their obligations to the 

bank. This emphasized the importance of 

using a reliable scientific and 

methodological apparatus to assess the 

solvency of the borrower, which, in turn, 

requires identification of analytical 

trends in the theory of assessing the 

solvency of the borrower, constructive 

analysis and further development of new 

methodological approaches, taking into 

account the peculiarities and variability 

of the borrower's financial condition 

during its life cycle under the influence 

of various external and internal factors. 

The aim of the article is to generalize 

theoretical approaches to determining the 

essence of the conceptual basis of 

consumer lending, to develop 

recommendations for improving the 

assessment of the solvency of the 

borrower of a commercial bank. 
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The importance and significance of 

consumer lending to ensure the welfare 

of the general population, increase the 

efficiency and profitability of the bank is 

proved. The conceptual basis of the 

sphere of consumer lending is 

generalized. The importance of 

improving the process of forming the 

structure and management of the bank 's 

consumer loan portfolio, minimizing 

credit risks and assessing the solvency of 

borrowers is substantiated. The 

expediency of forming an appropriate 

organizational structure, increasing the 

completeness of information support 

through the use of open sources of 

unstructured information, the scientific 

validity of analytical support for the 

lending process at the level of scoring 

models and risk management are 

reasoned. The logic of preliminary 

assessment of the borrower's solvency 

based on effective and resource 

approaches is proposed, where the first 

allows to analyze solvency through the 

actual financial burden, and the second 

allows to identify solvency by applying 

an optimization model that reduces credit 

risk, credit quality. 
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Анотація. У статті розкрито поняття 

«екологічна відповідальність» та критерії, 

що його характеризують. Проаналізовано 

сучасний рівень екологічної відповідальності 

в Україні. Визначено, що перед українськими 

металургійними підприємствами стоїть 

необхідність підвищення екологічної соціа-

льної відповідальності з метою запобігання 

негативному впливу на навколишнє середо-

вище. 

Ключові слова: екологічна відповідаль-

ність, екологічна політика, корпоративна 

екологічна відповідальність. 

 

Аннотация. В статье раскрыто понятие 

«экологическая ответственность» и харак-

теризующие его критерии. Проанализирован 

современный уровень экологической ответ-

ственности в Украине. Определено, что пе-

ред украинскими металургийными предпри-

ятиями стоит необходимость повышение 

экологической социальной ответственности 

с целью предотвращения негативного воз-

действия на окружающую среду. 

Ключевые слова: экологическая ответ-

ственность, экологическая политика, кор-

поративная экологическая ответствен-

ность. 

 

Постановка проблеми. Паризька 

угода 2015 року, яка передбачає здійс-

нення комплексних заходів зі змен-

шення шкідливих викидів всіма дер-

жавами, є викликом і для українських 

підприємств, в тому числі металургій-

ної галузі.  

Сталь має велике значення і для су-

часних економік, а тому в найближчі 

десятиліття глобальний попит на 

сталь, як очікується, зростатиме. Задо-

волення цього попиту створює про-

блеми для металургійного сектору, 

оскільки він прагне прокласти більш 

екологічно-відповідальний шлях, за-

лишаючись конкурентоспроможним. 

На даний момент металургія формує 

близько 8% світового кінцевого попи-

ту на енергію і здійснює 7% викидів 

CO2 (включаючи викиди технологіч-
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них процесів) [1]. Однак завдяки інно-

ваціям, розгортанню низьковуглеце-

вих технологій та ефективності вико-

ристання ресурсів виробники чавуну 

та сталі мають велику можливість 

зменшити споживання енергії та ви-

киди парникових газів, розробити 

більш стійкі продукти та підвищити 

свою відповідальність за діяльність 

саме в екологічній площині.  

Європейська металургія має проде-

монструвати 55-відсоткове зниження 

викидів СО2 вже у 2030 році, а у 2050 

році – достягнути кліматичної нейтра-

льності [2]. 

Українська металургія забезпечує 

левову частку експорту України, на 

чому наголошено в статті [23], а отже 

завдання підвищення рівня екологіч-

ної відповідальності – це питання під-

вищення конкурентоспроможності 

українських підприємств, що мають, 

відповідно, стратегічне значення.  

За таких умов відповідні завдання 

щодо зниження викидів за рахунок 

підвищення екологічної відповідаль-

ності стоять і перед українськими ме-

талургійними підприємствами. Вирі-

шення цих завдань потребує комплек-

сного осмислення поняття «екологічна 

відповідальність», формування систе-

много механізму управління питання-

ми взаємодії з навколишнім середо-

вищем та розробки дієвих заходів що-

до активізації цих процесів на корпо-

ративному рівні на основі імплемен-

тації позитивного досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Питання корпоративного 

управління розглядаються як зарубіж-

ними, так і вітчизняними вченими. 

Слід вказати праці Ж. Дерій [4], 

Г. Купалова [5], Т. Довгої [6], Е. Ка-

мишникова [7], М. Черноусової [8], 

С. Бендас [9], Н. Волосковець [11], 

О. Охріменко [10], В. Огородник [11], 

О. Грішнова [12] та інших.  

Розглянемо різні погляди авторів 

стосовно позицій впровадження еко-

логічного аспекту корпоративної соці-

альної відповідальності у діяльності 

підприємств. Погляди авторів на ра-

хунок цих позицій можна згрупувати 

за декількома основими напрямами. 

А. Зінченко [14], С. Бендас [9], Л. Боб-

ко [13], Н. Волосковець [11], 

О. Охріменко [10], В. Огородник [11], 

О. Грішнова [12] вбачають серед ос-

новних критеріїв екологічної корпора-

тивної відповідальності дотримання 

екологічних зобов’язань та стандартів.  

Інша група авторів, таких як, 

Е. Камишникова [7], М. Черноусова 

[8] основний зміст екологічного аспе-

кту корпоративної відповідальності 

розглядають через необхідність роз-

роблення комплексу заходів для під-

вищення рівня ефективності екологіч-

но відповідальних практик у галузі 

КСВ підприємств. В роботі [26] пи-

тання екологічної відповідальності 

розглядаються в системі управління 

стійким розвитком.  

Ж. Дерій [4], Г. Купалова [5], 

Т. Довга [6] виокремлюють такий на-

прям як посилення роботи зі звітуван-

ня та складання нефінансової звітнос-

ті. Звітність зі стійкого розвитку є ва-

жливою, оскільки дозволяє [3]: інфор-

мувати місцеві громади та органи вла-

ди про екологічні наслідки своєї дія-

льності; враховувати думки та поба-

жання стейкхолдерів при розробці та 

реалізації власних проектів; забезпе-

чувати прозорість екологічної діяль-

ності. 

Така увага до проблематики забез-

печення екологічної відповідальності 

бізнесу підтверджує актуальність та 

потребує подальших досліджень. 
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Метою статті є дослідження стра-

тегічних завдань та умов імплемента-

ції концепції екологічної відповідаль-

ності бізнесу на прикладі металургій-

них підприємств. 

Виклад основних результатів дос-

лідження. Ключовим питанням кор-

поративної відповідальності у сучас-

них умовах є екологічна відповідаль-

ність, підвищення рівня якої є страте-

гічним завданням не лише для власне 

підприємств, а й для регіональної вла-

ди та держави в цілому.  

Екологічна відповідальність по-

різному трактується представниками 

бізнесу та влади. Для бізнесу – питан-

ня екологічної відповідальності тра-

диційно не є в пріоритеті, оскільки 

вимагає суттєвих витрат, а отже приз-

водить до зменшення доступної вели-

чини прибутку. По іншому ці питання 

розглядаються з боку суспільства. Пі-

двищення суспільної уваги до еколо-

гічної складової відповідальності зу-

мовлене загостренням екологічних 

проблем, які мають негативний вплив 

на умови життєдіяльності людей та є 

джерелом техногенних катастроф та 

змін клімату, що негативно впливати-

ме на людство і у майбутньому.  

Для розуміння предметної сфери 

здійснення управлінської діяльності 

щодо екологічної відповідальності не-

обхідно для початку узагальнити зміст 

поняття «екологічна відповідальність» 

(табл. 1). 

Таблиця 1 

Поняття екологічної відповідальності 
Автор Зміст Ключова характеристика 

(акцент) 

Директива 

2004/35/ЄС 

[22]  

Екологічна відповідальність (ЕВ) – зо-

бов’язання забруднювача вжити заходи із за-

побігання настанню екологічної шкоди чи 

ліквідації наслідків екологічної шкоди для 

відновлення природних ресурсів до стану, що 

існував до її заподіяння, та покриття ним вит-

рат на проведені заходи. 

Зобов’язання бізнесу щодо 

ліквідації наслідків еко-

логічної шкоди. 

Смоленніков 

Д. О.[24] 

ЕВ – законна і добровільна діяльність, здатна 

підвищити конкурентоспроможність фірми та 

закріпити її репутацію під впливом різних 

соціально-економічних агентів. 

Вплив зацікавлених осіб. 

Holtbrugge D., 

Dogl C. [25] 

ЕВ – зобов’язання осіб, що приймають рішен-

ня, запроваджувати дії, спрямовані на захист і 

поліпшення стану навколишнього середовища 

в цілому, і які також відповідають їх власним 

інтересам. 

Діяльність із захисту нав-

колишнього середовища. 

Огородник 

В.В. [17] 

ЕВ – діяльність як кожного окремого громадя-

нина, так і бізнес-структур, яка приносить ко-

ристь навколишньому природному середовищу 

(або зменшує негативний вплив на навколишнє 

середовище).  

Багаторівневий підхід фор-

мування відповідальності. 

Мазуркевич 

П. [15] 

ЕВ – добровільне намагання корпорацій  

виміряти та мінімізувати екологічні наслідки 

своєї підприємницької діяльності. 

 

Добровільний, усвідомле-

ний характер здійснення 

діяльності з відповідаль-

ності.  

Джерело: складено автором на основі [15, 16, 17, 18, 19] 
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Таким чином, поняття екологічної 

відповідальності за змістовними хара-

ктеристиками визначає предметне по-

ле управлінської діяльності, яке має 

стосуватись: мінімізації негативних 

впливів; пошуку можливостей конвер-

генції екологічних питань з економіч-

ними цілями та необхідних умов їх 

досягнення; формування системного 

базису реалізації принципів екологіч-

ної відповідальності.  

Важливість здійснення системного 

управління питаннями екологічної ві-

дповідальності є важливим з позицій 

розуміння основних функцій, які реа-

лізуються в ході здійснення заходів з 

підвищення рівня екологічної відпові-

дальності. Так в ході управління еко-

логічною відповідальністю реалізу-

ються такі основні функції [3]: 

компенсаційна – спрямована на кі-

лькісну оцінку еколого-економічного 

збитку від діяльності та відповідного 

відновлення (компенсування) майно-

вих та інших втрат; 

превентивна – реалізується у формі 

примусових засобів впливу на поведі-

нку учасників екологічних відносин за 

допомогою застосування покарання та 

відшкодування завданих збитків; 

стимулююча – формування та вико-

ристання економічних та нормативно-

правових стимулів до охорони довкіл-

ля; 

бюджетна – здійснення екологічно 

значимих інвестицій бізнесом, що 

«розвантажує» бюджети всіх рівнів; 

культурно-просвітницька – пов’яза-

на із освоєнням нової парадигми 

управління, яка передбачає активну 

участь бізнесу у формуванні високого 

рівня корпоративної культури, вплив 

на споживацьку поведінку з урахуван-

ням екологічних, енергетичних та клі-

матичних чинників. 

Реалізація зазначених функцій ви-

магає від компаній створення цілісної 

системи управління екологічною від-

повідальністю. Однак для розуміння 

ключових складових системи управ-

ління, обґрунтування стратегічних за-

вдань у сфері екологічної відповідаль-

ності необхідно сформувати чітке ро-

зуміння критеріїв, за якими підприєм-

ство може бути віднесено до екологіч-

но-відповідального. 

В науковій літературі [12, 23] за-

знаються такі основні критерії визна-

чення екологічно відповідальної ком-

панії: відповідність екологічним нор-

мам; зобов'язання, управління енергі-

єю та сировиною; ефективне залучен-

ня зацікавлених сторін. Зазначені кри-

терії фактично визначають зміст захо-

дів екологічно-відповідальної компа-

нії. Так, у контексті дотримання еко-

логічних норм підприємства при здій-

сненні виробництва не повинні пере-

вищувати допустимі показники впли-

ву на навколишнє середовище. Еколо-

гічні норми, прийняті в державі, ма-

ють на меті не лише виконання взятих 

міжнародних зобов’язань, а й покра-

щення стану навколишнього середо-

вища в країні. У випадку, якщо підп-

риємство не дотримується екологічно-

го законодавства воно має відшкоду-

вати завдану шкоду. За таких умов 

механізм забезпечення відповідності 

екологічним нормам є потужним 

драйвером здійснення екологічних ін-

вестицій на основі системного управ-

ління. Важливим критерієм екологіч-

но-відповідального підприємства є 

раціональне використання ресурсів та 

екологічно-безпечне поводження з ві-

дходами, основою чого має стати 

впровадження ресурсо-ефективних 

технологій. Третій критерій в рамках 

взаємодії зі стейкхолдерами передба-
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чає не лише формування внутрішньої 

корпоративної культури, а й поши-

рення її серед населення регіону.  

Відповідність підприємства цим 

критеріям може бути досягнута лише 

за рахунок розробки стратегії підви-

щення екологічної відповідальності, 

реалізація якої вимагає значних фінан-

сових витрат.  

Для визначення стратегічних за-

вдань та умов підвищення рівня еко-

логічної відповідальності українських 

підприємств розглянемо тенденції, які 

мають місце в промисловості та вико-

ристаємо досвід металургійних підп-

риємств. 

Динаміка промислового виробницт-

ва в останні роки не є стійкою, однак 

навіть в роки скорочення обсягів ви-

робництва відбувалось збільшення об-

сягів утворених відходів (табл. 2). 

Таблиця 2 

Показники техногенного навантаження промисловості у порівнянні з ди-

намікою металургійного виробництва в Україні 
Показники 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Індекси промислової 

продукції 
87,7 104,0 101,1 103,0 99,5 95,5 

Обсяг утворених від-

ходів, тис.т. 
312267,6 295870,1 366054 352333,9 441516,5 462373,5 

Індекси утворених від-

ходів 
87,96 94,75 123,72 96,25 125,31 104,72 

Загальний обсяг від-

ходів, накопичених 

протягом експлуатації, 

у спеціально відведе-

них місцях та об’єктах, 

тис. т. 

12505915 

 

12393923 

 

12442168 

 

12972428 

 

15398649 

 

15635259 

 

Обсяги викидів забруд-

нюючих речовин, тис. 

т. 

4521,3 4686,6 4230,6 4121,2 4108,3 - 

Капітальні інвестиції на 

охорону навколишньо-

го природного середо-

вища, тис. грн. 

7675597 13390477 11025535 10074279 16255671 13239649 

Індекси капітальних 

інвестицій 
96,43 174,46 82,34 91,37 161,36 81,45 

Обсяг виробництва ме-

талургійного вироб-

ництва, млн. грн.  

278502,8 318195,9 411372,3 492706,7 423533,6 395589,6 

Індекс металургійного 

виробництва  
86,4 105,0 97,4 100,8 98,6 90,9 

Джерело: складено авторами за даними [20] 
 

Металургійна галузь України забез-

печує 13-15% промислового виробни-

цтва, є однією з найбільш значимих в 

структурі експорту та забезпечила, 

наприклад в 2020р., доходи на рівні 

7,69 млрд. дол. США. Разом з тим, за-

безпечення екологічної відповідально-

сті корпорацій металургії є важливим 

з багатьох причин: 
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по-перше, підприємства галузі є ос-

новними забруднювачами в регіонах, 

де вони розміщені; 

по-друге, спостерігається нестійка 

динаміка виробництва металургії на 

фоні збільшення викидів в Україні; 

по-третє, нестійкі екологічні інвес-

тиції не дозволяють здійснити масш-

табну технологічну модернізацію.  

Далі розглянемо особливості управ-

ління екологічною відповідальністю 

на прикладі одного з українських ме-

талургійних підприємств ПАТ «Арсе-

лорМіттал Кривий Ріг». 

«АрселорМіттал» є найбільшим іно-

земним інвестором та лідером металу-

ргійної промисловості України. Щорі-

чно «АрселорМіттал Кривий Ріг» ви-

робляє близько 6 мільйонів тон сталі, 

понад 80% своєї продукції експортує. 

Компанія є яскравим прикладом, укра-

їнської компанії, яка імплементує 

принципи екологічної відповідальнос-

ті: реалізує програми з технологічної 

модернізації, нарощує інвестиції в 

охорону навколишнього середовища. 

З іншого боку, саме компанія «Арсе-

лорМіттал Кривий Ріг» є основним 

забруднювачем в Дніпропетровській 

області. Величина валових викидів 

підприємства в 2019 р. становила 

230,8 тис. т. у порівнянні з 208,2 тис. 

т. у 2018 р. [27]. Збільшення викидів 

забруднюючих речовин в атмосферне 

повітря на 10,9 % пов’язано зі збіль-

шенням обсягів виробництва, що свід-

чить про недостатню результативність 

у питаннях підвищення екологічної 

відповідальності. Основні показники, 

які характеризують екологічну відпо-

відальність «АрселорМіттал Кривий 

Ріг», відображені в табл. 3.

Таблиця 3 

Основні показники, що характеризують екологічну відповідальність та умови 

її підвищення 
Показники 2016 2017 2018 2019 2020 

Виробництво прокату, 

тис. тон. 
5624 5134 4197 4626 4468 

Доходи, млн. грн. 52961,8 66185,9 67963,2 62409226 63496684 

Чисельність персоналу, 

осіб 
24633 23815 20674 19973 19469 

Інвестиції, млн. дол. 237,6 336,9 443,4 457,1 459* 

Інвестиції в охорону 

навколишнього середо-

вища, млн. грн.  

472 887 600 562,3 1584,9 

Загальне використання 

енергії, млн. ГДж 
171,5 167,9 146,9 вд вд 

Питомий показник 

енергоємності, 

ГДж/тонна сталі 

27,3 29,0 30,9 вд вд 

Споживання енергії, 

ГДж 
171481963 167861715 146875389 вд вд 

Викиди пилу, ти. тон 33,1 32,1 20,4 вд вд 

Питомий показник ви-

кидів, кг на тону сталі 
5,5 5,5 4,3 вд вд 

Джерело: побудовано авторами на основі [21] 

 

Виробництво сталі пов'язане зі спо-

живанням значної кількості палива та 

зі значним промисловим впливом на 

навколишнє середовище.  
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Представлені дані свідчить про те, 

що загальне споживання енергії ско-

рочується, однак це не є позитивною 

ознакою, оскільки це відбувається на 

фоні зростання показника питомої 

енергоємності. 

З 2006-го по 2019 рік «АрселорМіт-

тал Кривий Ріг» інвестував в екологію 

6,8 млрд грн, реконструйовано та по-

будовано понад 120 високоефектив-

них газоочисних установок. З 2006 до 

2021 року загальні викиди в атмосфе-

ру вдалось знизити на 48,1%, скид сті-

чних вод – на 81,3%, розміщення від-

ходів – на 30,7%. 

Основними завданнями «Арселор-

Міттал Кривий Ріг» у галузі екології 

на майбутнє є виконання екологічних 

зобов'язань та досягнення екологічної 

безпеки. 

Серед ключових завдань, які ста-

вить пере собою підприємство слід 

зазначити: зниження викидів парнико-

вих газів; проведення технологічної 

модернізації; збільшення частки інвес-

тицій в екологію в загальній величині 

інвестицій.  

«АрселорМіттал Кривий Ріг» для 

ефективного вирішення екологічних 

проблем є одним із перших металур-

гійних підприємств в Україні, яке 

сформувано систему екологічного ме-

неджменту. Компанія щорічно підтве-

рджує відповідність вимогам міжна-

родного стандарту ISO 14001:2015, що 

засвідчує надійність та високу ефек-

тивність системи екологічного мене-

джменту. На підприємстві прийнята 

Екологічна політика, яка визначає ос-

новні принципи ставлення підприємс-

тва до охорони навколишнього сере-

довища(табл. 4). 

Таким чином, рівень екологічної 

відповідальності – це управлінське 

рішення самого підприємства, яке 

завжди формується на основі протиріч 

між економічними, соціальними та 

екологічними інтересами. 

Таблиця 4 

Основні принципи  та зобов’язання «АрселорМіттал Кривий Ріг»  

щодо екологічної політики 
Цінності Життя та здоров’я людини у екологічно чистому середовищі 

Принципи Відповідність, системність та відкритість; 

Попередження впливу і готовність; 

Обізнаність і відповідальність. 

Зобов’язання Виконувати природоохоронні заходи для постійного поліпшення екологічних показ-

ників та поетапного досягнення екологічних стандартів. 

Впроваджувати енерго- та ресурсозберігаючі технології з метою раціонального ви-

користання природних ресурсів. 

Ефективно та відповідально використовувати природні ресурси з високим ступенем 

переробки відходів. 

Поетапно розбудовувати екологічний моніторинг атмосферного повітря з інфор-

маційним забезпеченням. 

Підтримувати відкритість екологічної інформації та співробітництво з усіма зацікав-

леними сторонами для прийняття рішень в сфері охорони навколишнього середови-

ща. 

Забезпечувати екологічну освіту та загальне залучення в екологічну діяльність 

співробітників підприємства. 

Постійно удосконалювати систему екологічного менеджменту для зниження значи-

мості екологічних аспектів. 

Популяризувати природоохоронну діяльність підприємства та впроваджувати 

соціальні проєкти екологічної спрямованості. 

Очікування Успішне поєднання бізнесу та екологічних інтересів суспільства. 
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І якщо раніше переважали еко-

номічні, а потім – соціальні цілі, то в 

даний час найбільшого значення має 

постановка та досягнення екологічних 

цілей. Загалом це є досить складний 

управлінський процес, оскільки забез-

печення екологічної відповідальності 

потребує значних зусиль від 

підприємства, перш за все, фінансо-

вих, тоді коли результати знаходяться 

в площині соціальної значимості. 

Висновки. В сучасних умовах від-

бувається підвищення рівня вимог до 

діяльності підприємств, які згідно 

концепції сталого розвитку стосують-

ся не лише економічних результатів 

діяльності та цілей соціального розви-

тку, а, перш за все, результатів у сфері 

екології. 

Забезпечення екологічної відповіда-

льності підприємств повинно відбува-

тись з урахуванням вимог: 

наднаціонального (міжнародного) 

рівня, який проявляється у формуван-

ні міждержавних угод та стандартів 

щодо екологічної поведінки підпри-

ємств; 

національного (державного рівня) – 

більшість країн світу мають відповідні 

міністерства, формують екологічну 

політику. 

Підвищення рівня екологічної від-

повідальності з позицій управління 

являє собою складний процес перет-

ворення входів – ресурсів в комплекс 

вихідних елементів – продукції, саме 

цей підхід повинен бути взятий за ос-

нову на українських підприємствах.  
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The Paris Agreement of 2015 requires 

all countries to take comprehensive 

measures to reduce harmful emissions, 

which is a challenge for Ukrainian 

companies, including the metallurgical 

industry. Therefore, the task of 

increasing the level of environmental 

responsibility is to increase the 

competitiveness of Ukrainian enterprises 

and therefore is of strategic importance. 

Under such conditions, Ukrainian 

metallurgical companies face the related 

task of reducing emissions by increasing 

environmental responsibility.  

Solving these problems requires a 

comprehensive understanding of the 

concept of "environmental respon-

sibility", the formation of a systematic 

mechanism of interaction between 

management and the environment, the 

development of effective measures to 

strengthen these processes at the 

enterprise level through the 

implementation of positive experience. 

The purpose of the article is to study 

the strategic goals and conditions for the 

implementation of the concept of 

corporate environmental responsibility 

on the example of metallurgical 

enterprises. 

The key issue of corporate 

responsibility in modern conditions is 

environmental responsibility. Increasing 

the level of environmental responsibility 

is a strategic task of the company and a 

strategic task of regional authorities and 
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the country as a whole. Companies and 

government officials have different 

interpretations of environmental 

responsibility. For companies, the issue 

of environmental responsibility is 

traditionally not a priority, as it requires 

high costs and, consequently, reduces 

available profits. On the other hand, 

these issues are considered by society. 

Society is paying more and more 

attention to the environmental part of the 

responsibility because the aggravation of 

environmental problems has negatively 

affected people's living conditions, is the 

root cause of man-made disasters and 

climate change, which will negatively 

affect people in Ukraine.  

Take, for example, one of the 

Ukrainian metallurgical companies PJSC 

"ArcelorMittal Kryvyi Rih" and consider 

the features of environmentally 

responsible management. ArcelorMittal 

is the largest foreign investor and leader 

in the Ukrainian metallurgical industry. 

ArcelorMittal Kryvyi Rih annually 

produces about 6 million tons of steel, 

more than 80% exported. The company 

is a shining example of the 

implementation of the principles of 

environmental responsibility by 

Ukrainian companies: the implemen-

tation of plans for technological 

modernization and increased investment 

in environmental protection. On the other 

hand, ArcelorMittal Kryvyi Rih is the 

main polluter in the Dnipropetrovsk 

region. In 2019, the total emissions of 

enterprises amounted to 230,800 tons, 

and in 2018 - 208,200 tons. 

ArcelorMittal Kryvyi Rih's main 

environmental goal for the future is to 

meet its environmental commitments and 

achieve environmental safety. The main 

tasks of the company are: reduction of 

greenhouse gas emissions, modernization 

of technologies, increasing the share of 

environmental investments in total 

investments. Therefore, the level of 

environmental responsibility is a 

management decision of the enterprise 

itself, which is always formed on the 

basis of the contradiction between 

economic, social, and environmental 

interests. If economic and social goals 

prevail, the most important thing is to set 

and achieve environmental goals. In 

general, this is a rather complex 

management process, as ensuring 

environmental responsibility requires a 

lot of effort from the company, especially 

in the financial aspect, when the results 

are of social significance. 

In modern conditions, according to the 

concept of sustainable development, 

there is an increase in the requirements 

for entrepreneurial activity, which results 

in economic activity and social 

development goals, especially in the field 

of ecology. 

Increasing the level of environmental 

responsibility from the point of view of 

management is a complex process of 

transforming inputs - resources into a set 

of output elements - products, such an 

approach should be the basis of 

Ukrainian enterprises. 
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Анотація. У статті досліджено сут-

ність поняття фінансової інклюзії з позиції 

формування екосистеми взаємозалежних 

детермінант її забезпечення, обґрунтовано 

роль регуляторної складової як важливої 

передумови забезпечення фінансової інклюзії 

та визначено регуляторні напрями активі-

зації розвитку фінансової інклюзії в Україні. 

Ключові слова: фінансова інклюзія, еко-

система фінансової інклюзії, регулювання 

фінансової інклюзії, фінансова грамотність, 

фінансові послуги.

Аннотация. В статье исследована сущ-

ность понятия финансовой инклюзии с пози-

ции формирования экосистемы взаимосвя-

занных детерминант ее обеспечения, обос-

нована роль регуляторной составляющей 

как важной предпосылки обеспечения фи-

нансовой инклюзии и определены регулятор-

ные направления активизации развития фи-

нансовой инклюзии в Украине. 

Ключевые слова: финансовая инклюзия, 

экосистема финансовой инклюзии, регулиро-

вание финансовой инклюзии, финансовая 

грамотность, финансовые услуги. 

  

Постановка проблеми. Розвиток 

ринку фінансових послуг, який відпо-

відає сучасним якісно інтегрованим 

вимогам його учасників, нерозривно 

пов'язаний із забезпеченням рівнопра-

вного, логічного, безперебійного дос-

тупу до широко диверсифікованого 

портфеля фінансових послуг, здатних 

задовільнити потреби сучасного до-

сить вибагливого споживача. Ство-

рення високоефективної національної 

системи розвитку фінансової інклюзії 

сприяє зростанню економіки через ма-

ксимальне охоплення та мобілізацію 

заощаджень населення, зростання об-

сягів інвестицій, націлених на розви-

ток економіки України, а також диве-

рсифікації її фінансової системи.  

Фінансова інклюзія створює мож-

ливості для інклюзивного економічно-
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го зростання і підвищення загального 

добробуту країни та її населення. При 

цьому недостатнім видається створен-

ня лише технічних передумов для ви-

користання фінансових послуг, тобто 

забезпечення доступу населення до 

фінансової системи. Важливим також 

вбачаємо вивчення сучасного глибоко 

модернізованого спектру потреб спо-

живачів фінансових послуг (де-

термінанти попиту) та їх врахування 

для забезпечення повноцінного 

якісного формату забезпечення (де-

термінанти пропозиції). При цьому, 

активно діючими стримуючими і та-

кими, що слугують перешкодою в 

напрямку до формування стійкої 

фінансової інклюзії в Україні, варто 

виділити ряд факторів: 1) присутність 

стабільно високого числа потенційних 

споживачів, які не сприймають інно-

ваційні фінансові послуги з ди-

станційним підходом до їх реалізації; 

2) низький рівень розвитку без-

готівкової системи фінансового обслу-

говування та фінансової грамотності 

населення; 3) обмеженість доступу до 

елементів фінансової інфраструктури 

в окремих географічних сегментах 

(територія сільської місцевості); 4) 

низький рівень довіри до фінансової 

системи, пов'язаний з недосконалою 

діючою системою захисту прав спо-

живачів. 

Отже, фінансова інклюзія повинна 

забезпечувати рівноправний доступ і 

адаптивний формат використання 

фінансових послуг, які: є прийнятни-

ми за ціною; відповідають модернізо-

ваним потребам сучасних споживачів; 

є доступними для всіх категорій спо-

живачів незалежно від доходу і місця 

проживання; надаються провайдерами 

(надавачами) фінансових послуг еко-

логічно коректно і відповідально для 

всіх учасників ринку фінансових по-

слуг [1]. Також необхідно відзначити, 

що якісне впровадження фінансової 

інклюзії є неможливим при відсут-

ності налагодженого партнерства між 

державою, бізнесом і населенням як 

передумови досягнення фінансової 

незалежності держави, що сприяє 

масштабуванню результатів і забезпе-

ченню стійкості її розвитку. 

Аналіз останніх досліджень та пу-

блікацій. Серед зарубіжних науков-

ців, які визначають зміст фінансової 

інклюзії через усвідомлення ознак так 

званої фінансової ексклюзії, є група 

сучасних дослідників М. Поласік, 

А. Хутерска, А. Мелер [2]; А. Массара 

[3]. Автори досліджують розвиток 

фінансової інклюзії через призму 

стримуючих факторів, що виникають 

внаслідок недосконалого (асиметрич-

ного) стану функціонування ринку 

фінансових послуг.  

Дослідники виділяють два види 

фінансової ексклюзії: добровільну 

(самоексклюзію) та примусову. Доб-

ровільна ексклюзія розвивається під 

впливом певного типу свідомо прий-

нятих споживачем обмежень щодо ви-

користання фінансових послуг або за 

відсутності потреби у споживанні та-

ких (брак знань, умінь). Регуляторні 

заходи впливу для послаблення рівня 

добровільної ексклюзії як непрямого 

наслідку недосконалого розвитку рин-

ку фінансових послуг, можуть мати 

лише опосередкований вплив (заходи 

з посилення рівня фінансової грамот-

ності). Дослідження поняття примусо-

вої (зовнішньої) екслюзії дозволяє 

виділити ряд науково значимих фак-

торів її формування та застосувати ме-

тоди кон’юнктурного підходу до 

усвідомлення напрямів її послаблення. 

Рівень примусової ексклюзії безпосе-
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редньо залежить від властивостей 

ринкової пропозиції фінансових по-

слуг (ціна, купівельна спроможність, 

стан регулювання, якість, дивер-

сифікація продуктового портфеля, ін-

фраструктура ринку тощо). Саме через 

усвідомлення поняття примусової екс-

клюзії, на нашу думку, доцільно 

розглядати сутність поняття фінансо-

вої інклюзії в контексті її регулятор-

ного забезпечення. 

З огляду на це, досить чисельною є 

наукова школа дослідників, які 

розглядають поняття фінансової 

інклюзії, використовуючи кон’юнкту-

рний підхід. Так, Д. Амбарган та інші 

[4] дослідили поняття фінансової 

інклюзії, базуючись на трьох основних 

змістових компонентах: попиті, про-

позиції та інфраструктурі фінансового 

ринку. При цьому науковці до фінан-

сових послуг крім банківських відно-

сять як послуги небанківських фінан-

сово-кредитних установ, страхових і 

пенсійних компаній, так і грошові пе-

рекази населення, які базуються на 

оптимальному рівні фінансової гра-

мотності споживачів – надважливій 

детермінанті забезпечення фінансової 

інклюзії. Автори наукового до-

слідження Ю. Шаповал та О. Юхта [5] 

також розглядають фінансову 

інклюзію як одну з якісних характери-

стик функціонування ринку фінансо-

вих послуг, яка забезпечується під 

впливом формування попиту на 

фінансові послуги та пропозиції.  

Також саме з точки зору попиту та 

пропозиції на фінансові послуги щодо 

збалансування рівня їх доступності 

І. Юзефальчук [6] досліджує вплив 

впровадження цифрових фінансових 

технологій, який дозволяє вирішити 

проблему асиметрії доступу до фінан-

сових послуг. Автор виділяє дві групи 

факторів цифрової фінансової доступ-

ності послуг: фактори попиту (рівень 

довіри, рівень фінансової грамотності, 

рівень доходів споживачів) та фактори 

пропозиції (інфраструктура, ефек-

тивність регулювання, рівень безпеки 

даних, рівень якості фінансових по-

слуг).    

Метою статті є дослідження фінан-

сової інклюзії з позиції формування 

екосистеми взаємозалежних детермі-

нант її забезпечення та регулювання.  

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Дослідження наукових ін-

формаційних джерел доводить, що 

економічна категорія «фінансова ін-

клюзія» є досить багатогранною з точ-

ки зору внутрішньо сформованих за-

безпечувальних компонентів та зов-

нішніх факторів впливу. Ця категорія 

характеризується досить узагальненим 

науковим баченням щодо її тлумачен-

ня та вирізняється широкою сферою 

застосування та складністю структур-

но-компонуючих елементів, які мають 

численні підходи до розкриття її зміс-

ту. Це, у свою чергу, пояснює застосу-

вання представниками наукової школи 

прямого та зворотного методів до 

тлумачення її змісту.  

Дослідження стану розвитку фінан-

сової інклюзії варто спрямувати на 

виокремлення головних детермінант її 

забезпечення, що базується на 

кон’юнктурному підході до побудови 

екосистеми фінансової інклюзії 

(рис. 1).   

Такий підхід дозволяє визначити 

фактичний рівень використання фі-

нансових послуг та дослідити умови 

доступу до них, враховуючи особли-
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Рис. 1. Екосистема взаємозалежних детермінант забезпечення фінансової 

інклюзії 
Джерело: розробка авторів 

 

вості взаємодії між основними контра-

гентами: споживачами, провайдерами 

(надавачами) фінансових послуг та 

регуляторними інститутами, які про-

вадять політику фінансової інклюзії та 

продукують нормативно-правові акти, 

що регулюють фінансовий ринок та 

сприяють ефективному функціону-

ванню економічних відносин у форма-

ті так званої екосистеми (табл. 1). 

Загалом, поняття фінансової інклю-

зії є досить новим та таким, що знахо-

диться в полі активного сучасного на-

укового пошуку підходів до його пов-

ноцінного тлумачення. Узагальнення 

існуючих наукових категоріальних 

підходів та ключових забезпечуваль-

них детермінант дозволяє стверджува-

ти, що під поняттям «фінансова ін-

клюзія» доцільним вважаємо розуміти 

певний стан розвитку ринку фінансо-

вих послуг, який досягається шляхом 

урівноваження доступу та спромож-

ності для свідомого і цілеспрямовано-

го використання диверсифікованого 

портфеля фінансових послуг з боку 

усіх категорій споживачів на умовах 

повноцінного задоволення їх спожи-

вацьких очікувань та ефективного ви-

користання цифрових каналів прода-

жу. 

Таким чином, серед важливих на-

прямів посилення фінансової інклюзії 

необхідно виділити ряд дій, пов'яза-

них з розвитком платіжної інфрастру-

ктури шляхом посилення переведення 

транзакцій в електронні канали; по-

ширення використання міжнародних і 

національних платіжних систем; озна-

йомлення населення з перевагами і 

прогресивними видами безготівкових 

розрахунків; удосконалення процеду-

ри віддаленої ідентифікації клієнтів 

для отримання ними фінансових пос-

луг; укладення договорів в бездокуме-

нтарній формі. Очікуваним ефектом, 

при цьому, вважаємо активізацію роз-

витку цифрових дистанційних каналів 

обслуговування і альтернативних пла-

тежів на базі інноваційних технологій 
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з використанням пристроїв мобільного 

зв'язку; стійке скорочення обсягу ви-

користання готівки; зростання рівня 

використання банківських послуг і 

приплив фінансових ресурсів; удоско-

налення системи дистанційної іденти-

фікації користувачів з використанням 

електронного цифрового підпису та 

системи BankID; впровадження муль-

тиканальної моделі документообігу та 

комунікації з учасниками фінансового 

ринку в дистанційному цифровому 

форматі. 

Таблиця 1 

Напрями формування детермінант забезпечення фінансової інклюзії 
Детермінанта Особливості забезпечення 

Фінансова інфра-

структура 

Мережа пунктів продажу (відділення, банкомати, термінали) є ключовим 

елементом доступ до фінансів. Відсутність або обмежена їх кількість сут-

тєво ускладнює процес використання послуг і є однією з причин низького 

рівня інтеграції до фінансової системи 

Фінансові послуги 

Якість надання фінансових послуг та їх здатність відповідати сучасним 

вимогам (швидкість, простота, компетентність, багатоканальність) є клю-

човим аспектом забезпечення якісної пропозиції. Продукування послуг з 

низьким рівнем споживацької корисності, навіть з розгалуженою інфра-

структурою, значно обмежує рівень їх використання 

Рівень доступу до 

фінансових послуг 

Фінансові послуги мають бути доступними для споживача з точки зору 

ціни, прозорості та гнучкості умов договору, наявності альтернативних 

каналів продажу 

Рівень захисту прав 

споживачів 

Присутність безумовної гарантії виконання умов договору,  безпеки кош-

тів, доступності і впевненості у якості та безпеці транзакцій 

Фінансова грамот-

ність 

Фінансові знання визначають рівень використання фінансових послуг че-

рез усвідомлення вигоди та сприйняття якості задоволення фінансових 

потреб  

Інклюзивна регуля-

торна політика 

Прогресивна політика фінансової інклюзії створює умови для спрощення 

доступу до фінансових послуг 

Джерело: розробка авторів 

 

Саме тому фінансова інклюзія є нарі-

жним елементом представленої Стра-

тегії Національного банку України та 

сформульована однією з семи страте-

гічних цілей [7]. Крім того, Націона-

льний банк України бачить своїм за-

вданням розробку загальнонаціональ-

ної програми з підвищення фінансової 

інклюзії, яка буде спрямована на залу-

чення до фінансових послуг неохоп-

лених категорій потенційних спожи-

вачів. 

Погоджуємося з твердженням К. 

Ануфрієвої та А. Шкляра [8] про те, 

що серед найважливіших передумов 

ефективного формування та розвитку 

екосистеми фінансової інклюзії є 

створення та підтримка адаптивного 

регуляторного середовища, спромож-

ного до забезпечення повноцінного 

законодавчого захисту прав кредито-

рів і вкладників, захисту прав власно-

сті учасників ринку фінансових пос-

луг, інформаційної безпеки тощо.  

При формуванні основи вихідної 

концепції побудови національної еко-

системи фінансової інклюзії необхідно 

враховувати зазначені вище стратегіч-

ні наміри Національного банку Украї-

ни щодо забезпечення фінансової ін-

клюзії шляхом формування та розвит-

ку ефективної системи захисту прав 

споживачів, реалізації Національної 

стратегії та заходів з підвищення фі-
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нансової грамотності і розвитку безго-

тівкової національної економіки через 

взаємодію трьох ключових контраген-

тів:  

1) регуляторні інститути та держава 

(сприяють залученню різних категорій 

споживачів до взаємодії в межах еко-

номічної системи шляхом розбудови 

регулятивної платформи функціону-

вання фінансової системи);  

2) провайдери фінансових послуг 

(забезпечують ефективне функціону-

вання ринку фінансових послуг на 

умовах максимальної диверсифікації);  

3) споживачі фінансових послуг 

(забезпечують ефективне використан-

ня фінансових послуг, сприяють зміц-

ненню стійкості фінансових інститу-

тів). 

З позиції регуляторних інститутів в 

процесі формування та реалізацій ре-

гуляторних заходів, важливим є роз-

межування повноважень щодо вжиття 

заходів з активізації розвитку фінан-

сової інклюзії (табл. 2). 

Таблиця 2 

Регуляторні напрями активізації розвитку фінансової інклюзії в Україні 
Регуляторна уста-

нова 
Рекомендовані заходи 

Кабінет Міністрів 

України 

Взаємоузгодження програм запровадження безготівкових розрахунків на 

умовах забезпечення доступу до мережі Інтернет у віддалених географічних 

районах та забезпечення їх  

Сприяння підвищенню рівня фінансової грамотності споживачів шляхом 

формування осередків фінансової культури в родині, школі, громаді 

Національний 

банк України 

Забезпечення впровадження програм виваженої оптимізації відділень бан-

ків з рівномірним географічним їх розподілом 

Міністерство 

освіти і науки 

України 

Розробка механізму підтримки клієнтів у вирішенні проблемних питань, 

пов’язаних з обслуговуванням рахунків у дистанційному режимі (заміни 

картки, звірки даних, отримання довідок, зміни депозитного плану) 

Міністерство со-

ціальної політики 

України 

Розробка та впровадження заходів щодо підтримки окремих категорій насе-

лення в оволодінні навичками дистанційного користування фінансовими 

послугами  

Міністерство роз-

витку громад та 

територій України 

Запровадження моніторингу потреб населення громад у фінансових послу-

гах, сприяння поширенню використання дистанційного банкінгу 

Сприяння поширенню мережі банкоматів та платіжних терміналів у відда-

лених географічних районах надання приміщень для їх встановлення тощо) 

Розробка регіональних та місцевих програм цифрової грамотності із залу-

ченням мережі закладів загальної середньої освіти для підвищення цифро-

вих компетенцій окремих категорій населення 

Міністерство ци-

фрової трансфор-

мації України 

Співпраця з основними провайдерами телекомунікаційних послуг для оп-

тимізації їхньої взаємодії щодо забезпечення доступу до мережі Інтернет, 

налагодження партнерства з територіальними громадами у цій сфері 

Джерело: складено авторами з використанням [9] 

 

Крім того, упродовж посткризового 

періоду досить актуальним стало пи-

тання ідентифікації та поширення ін-

струментів регулювання та нагляду за 

ринковою поведінкою, що в контексті 

забезпечення фінансової інклюзії та-

кож відіграє важливу роль, адже пе-

редбачає процес імплементації та кон-

тролю за дотриманням правил прозо-

рості (транспарентності), правил про-

дажу фінансових послуг та процедур 

вирішення спорів, що, у свою чергу, 
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сприяє забезпеченню цілісності ринку 

фінансових послуг. Щодо забезпечен-

ня фінансової інклюзії така позиція 

дозволяє вирішити проблеми, пов’я-

зані з підвищенням рівня довіри до 

провайдерів (надавачів) фінансових 

послуг через забезпечення реалізації 

належної бізнес-поведінки, покращен-

ня корпоративного управління учас-

ників ринку фінансових послуг та під-

вищення ефективності й надійності 

провайдерів (надавачів) фінансових 

послуг [10]. Ефективне регулювання 

ринкової поведінки в контексті забез-

печення фінансової інклюзії стає мож-

ливим лише за умови консолідації 

трьох основних передумов: наповнен-

ня портфеля нормативно-правового 

забезпечення та розбудови якісної ін-

фраструктури регуляторних інститу-

цій, діяльність яких стосується конт-

ролю за дотриманням його виконання 

його положень; формування адаптив-

ної культури ведення бізнесу та про-

дукування фінансових послуг з вико-

ристанням найефективніших практик 

та правил поведінки провайдерів (на-

давачів) фінансових послуг; забезпе-

чення повноцінного задоволення спо-

живацьких очікувань та вжиття захо-

дів з забезпечення захисту прав учас-

ників ринку фінансових послуг, що 

толерують зміцнення рівня довіри з 

боку споживачів. 

Висновки. З огляду на вищевикла-

дене, слід зазначити, що для забезпе-

чення високого рівня фінансової ін-

клюзії в Україні необхідною є реаліза-

ція такого комплексу регуляторних 

заходів:  

1). Створення ефективного регуля-

торного середовища для забезпечення 

ефекту урівноваження доступу до фі-

нансових послуг з використанням ін-

новаційних інструментів.  

2). Забезпечення чіткого розмежу-

вання сфер відповідальності між регу-

ляторними інститутами щодо регулю-

вання та нормативного провадження з 

питань надання цифрових фінансових 

послуг та цифрової фінансової інклю-

зії.  

3). Реалізація пріоритетів Стратегії 

фінансової грамотності [11] і досяг-

нення ключових результатів її впрова-

дження: підвищення рівня фінансової 

грамотності населення шляхом прове-

дення інформаційно-освітніх заходів 

для різних цільових аудиторій (насе-

лення з низьким рівнем доходу, неза-

хищені верстви населення, сільське 

населення).  

4). Посилення захисту прав спожи-

вачів фінансових послуг через регу-

лювання ринкової поведінки учасни-

ків ринку фінансових послуг і забез-

печення прозорості інформації про 

фінансові послуги та продукти.  

5). Впровадження ефективного ре-

гулювання з питань гарантування ко-

штів клієнтів, що перерозподіляються 

на користь пруденційно нерегульова-

них постачальників цифрових фінан-

сових послуг.  

6). Удосконалення регуляторних ін-

струментів із захисту конфіденційнос-

ті та безпеки персональних даних при 

споживанні цифрових фінансових по-

слуг.  
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Abstract. The article examines the essence of the concept of financial inclusion from the 

standpoint of forming an ecosystem of interdependent determinants of its provision, substantiates 

the role of the regulatory component as an important prerequisite for financial inclusion and identi-

fies regulatory areas for intensifying the development of financial inclusion in Ukraine. 
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The article examines the essence of the 

concept of financial inclusion and 

substantiates its impact on the formation 

of opportunities for inclusive economic 

growth and improving the overall well-

being of the country and its population. 

Active deterrents include: 1) a 

consistently high number of potential 

consumers who do not accept innovative 

digital financial services; 2) low level of 

development of the non-cash system of 

financial services and financial literacy 

of the population; 3) limited access to 

elements of financial infrastructure in 

certain geographical areas; 4) low level 

of trust in the financial system, and 

imperfect system of consumer protection. 

It is proposed to study the state of 

development of financial inclusion to 

identify the main determinants of its 

provision. They are based on a market-

based approach to building a financial 

inclusion ecosystem. Among the main 

areas of formation of determinants of 

financial inclusion are identified: 

financial infrastructure, financial 

services, level of access to financial 

services, level of consumer protection, 

financial literacy, inclusive regulatory 

policy. 

It is generalized that in order to ensure 

a high level of financial inclusion in 

Ukraine it is necessary to implement the 

following regulatory measures:  
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1). Creating an effective regulatory 

environment to improve access to 

financial services using innovative tools.  

2). Ensure a clear delineation of 

responsibilities between regulatory 

institutions for digital financial services 

and digital financial inclusion.  

3). Implement the priorities of the 

Financial Literacy Strategy and achieve 

the key results of its implementation.  

4). Strengthen the protection of the 

rights of consumers of financial services 

by regulating the market behavior of 

financial services market participants and 

ensuring transparency of information on 

financial services and products.  

5). Introduction of effective regulation 

on guaranteeing clients' funds.  

6). Improving regulatory tools to 

protect the privacy and security of 

personal data when consuming digital 

financial services. 
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Анотація. У статті досліджено і систе-

матизовано теоретичні підходи до поняття 

«модель», визначено сфери застосування, 

тенденції популяризації даного поняття, 

обґрунтовано призначення моделі відповідно 

до її ролі. Здійснено синтез підходів до по-

няття «економічна модель», виокремлено 

основні вимоги до її побудови. Обґрунтовано 

доцільність впровадження та сутність по-

няття «економічна модель університету». 

Ключові слова: модель, економічна мо-

дель, університет. 

Аннотация. В статье исследованы и сис-

тематизированы теоретические подходы к 

понятию «модель», определены сферы при-

менения, тенденции популяризации данного 

понятия, обоснованы назначения модели в 

соответствии с ее ролью. Осуществлен си-

нтез подходов к понятию «экономическая 

модель», выделены основные требования к 

ее построению. Обоснована целесообраз-

ность внедрения и сущность понятия «эко-

номическая модель университета». 

Ключевые слова: модель, экономичная 

модель, университет. 

 

Постановка проблеми. Поняття 

«модель» займає визначальне місце в 

наукових дослідженнях. Моделі дають 

можливість візуалізувати певні явища, 

процеси, поведінкові аспекти, управ-

лінські рішення, прогнози тощо. 

Спектр застосування терміну «мо-

дель» є досить багатогранним, як від-

носно сфер застосування, так і пред-

ставлення, вони можуть бути прости-

ми та зрозумілими для сприйняття, 

або представляти складні конструкції 

процесів із набором конкретних ін-

струментів, що притаманні конкретній 

моделі. Моделі дають можливість ло-

гічно поєднати теорію та практику, 

часто представляють певну структуру, 

а його складові візуалізують об’єкти, 

процеси, відносини тощо. Викорис-

тання моделей в різних сферах науко-

вих досліджень обумовлено їх маніпу-

лювання задля отримання релевантних 

результатів, пояснення існуючих і фо-

рмування нових теорій, гіпотез, кон-

цепції тощо. 

Широкий спектр застосування мо-

делей обумовлює невизначеність що-

до трактування сутності «модель», не-

розуміння відмінностей між поняттям 

«модель» і «економічна модель», що 
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обумовлює актуальність і проблема-

тику дослідження.  

Аналіз останніх досліджень та пу-

блікацій. Сучасні дослідження вітчи-

зняних та іноземних науковців тісно 

пов’язані з проблемою формування 

моделей, проте їх погляди на дане по-

няття є досить обмеженими і стосу-

ються розробки моделей для конкрет-

ного об’єкта дослідження. На основі 

синтезу підходів до поняття «модель» 

можна виділити певні напрямки дос-

лідження, так V.A. Shtoff, І.М. Куль-

чицький, К.Б. Батароєва, О. Мороз до-

сліджують модель як систему, 

О.Ю. Смерічко, М.В. Грібанов, 

Л.М. Фрідман співставляють модель з 

уявним або умовним образом, якому 

притаманні певні риси, властивості, 

взаємозв’язки, J. Woodward визначає 

модель як інструмент визначення при-

чинно-наслідкових зв’язків.  

Дослідження економічної моделі 

висвітлені в працях іноземних науков-

ців, таких як R. Kanolkar, S. Ouliaris, 

D. Rodrik, A. Jacalyn, B. Shea, 

X. Gabaix, D. Laibson та інших. Про-

блематика формування економічної 

моделі університетів представлені в 

працях Л. С. Шевченко, Л.В. Юрчи-

шена, A. Jacalyn, B. Shea, а також дос-

лідженнях щодо формування універ-

ситетів в майбутньому. Проте, для ро-

зуміння сутнісного наповнення понят-

тя «модель», «економічна модель», 

«економічна модель університету» 

доцільно дослідити і систематизувати 

підходи до їх визначення. 

Метою статті є синтез теоретичних 

підходів до поняття «модель», визна-

чення тенденцій популяризації даного 

поняття та широти використання під 

час досліджень, призначення моделі, 

дослідження сутності поняття «еконо-

мічна модель» та обґрунтування доці-

льності її впровадження в університе-

тах. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Поняття «модель» досить 

багатогранне і використовується в різ-

них галузях знань, набуваючи специ-

фічного змісту та вирізняючись скла-

дністю представлення. На рис. 1 пред-

ставлено 50 напрямків досліджень за 

ключовими словами «модель».   

Результати пошуку на публічному 

ресурсі Lens.org за 1980-2021 рр. пока-

зали, що більше 19 млн публікацій 

пов’язані з дослідженням моделей. 

Найбільше поняття «модель» зустрі-

чається в комп’ютерних науках в бі-

льше 3 млн публікацій, медицині – 

більше 2 млн, біології – 1,5 млн, фізи-

ці – 1,5 млн, інженерії – 1,4 млн, хімії 

– 1,4 млн, математичних науках – 

1,2 млн, філософії – 0,9 млн, економіці 

– 0,7 млн, бізнесі – 0,6 млн щодо ін-

ших наук, то даний термін не є таким 

розповсюдженим. 

Оцінюючи популяризацію терміну 

«модель» в динаміці (рис. 2) спостері-

гається значний приріст публікацій 

починаючи з 2000 р. – 271 тис., в порі-

внянні з 1980 р. – 54 тис., з 2006 р. бі-

льше 0,5 млн публікацій у різних галу-

зях були пов’язані з дослідженням мо-

делей різних типів, в 2020 р. кількість 

публікацій перевищила 1,5 млн. 

Поняття «модель» дає розуміння 

про об’єкт, явища із притаманною їм 

структурою, властивостями, зовніш-

німи і внутрішніми процесами взаємо-

дії, проте система наукових поглядів 

щодо даного поняття зводиться до 

створення об’єктів-репрезентантів, за 

допомогою яких апробуються наукові 

дослідження. 

Моделі можуть імітувати певне 

явище, об’єкт, систему з притаманни-

ми причинно-наслідковими зв’язками, 
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Рис. 1. Напрямки дослідження, де вживається термін «модель» 

Джерело: складено автором на основі[1] 

 

за допомогою моделей можна отри-

мувати результати або аналітично 

розв’язувати математичні алгоритми. 

Проте незалежно від того, як побудо-

вана модель, вона містити методо-

логічне підґрунтя та є об’єктом 

маніпулювання для отримання 

об’єктивних результатів дослідження. 

 
Рис. 2. Динаміка досліджень пов’язаних з поняттям «модель» 

 Джерело: складено автором на основі
 
[1] 

 

Моделі розробляються для аналізу, 

пояснення або прогнозування до-

сліджуваного явища, вони включають 

набір інструментів за допомогою яких 

можна пояснити прогнозований ре-

зультат змодельованої ситуації, пе-
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ревірити її адекватність, і прийняти 

правильні управлінські рішення. 

В наукових контекстах поняття 

«модель» набуває різного значення, 

так філософи досліджуючи процеси, 

проблеми, оформлюють її як результат 

у вигляді певного типу моделей (мо-

делі розвитку, теоретичні моделі, по-

яснювальні моделі, дослідницькі мо-

делі, дидактичні моделі, уявні, мате-

матичні, інструментальні тощо); се-

мантика розглядає моделі як репрезен-

танта, що представляє цільову систе-

му; онтологія як вчення про буття, до-

сліджує типи моделей; гносеологія, як 

теорія пізнання і дає відповідь на пи-

тання: «Як ми вчимося та пояснюємо 

за допомогою моделей» [2].  

Підходи до поняття «модель» 

різняться, проте можна виділити 

найбільш поширені: 

1. Модель як система (система-

репрезентант, абстрактна система 

тощо). Ототожнення моделі як систе-

ми передбачає, що будь-яка інфор-

мація про об’єкт повинна бути пере-

творена у знання про цільову систему, 

проте залежно від типу моделі переда-

ча інформації різниться. Модель – 

відкрита система, пов’язана із 

зовнішніми економічними, соціальни-

ми, політичними та природними умо-

вами [2, с. 158].  

Так, В. А. Штофф визначає модель, 

як умовно подану чи матеріально ре-

алізовану систему, яка відображає або 

відтворює об’єкт дослідження, здатну 

заміщати його так, що її вивчення дає 

нову інформацію про цей об’єкт [4].  

І. М.
 
Кульчицький [5, с. 280] визна-

чає модель, як систему-репрезентант, 

аналіз якої слугує способом отриман-

ня інформації про іншу систему.  

На думку К. Б. Батароєва [6],
 
модель 

– це створена або вибрана суб’єктом 

система, яка відтворює істотні для 

об’єкта дослідження елементи, вла-

стивості, відносини, параметри, 

знаходиться з ним у відносинах 

заміщення, схожості (ізоморфізму), а 

її дослідження служать опосередкова-

ним способом отримання знання про 

цей об’єкт.  

О. Мороз [7, с. 391] досліджує мо-

дель, як предметну, знакову чи уявну 

систему, що відтворює, імітує чи 

відображає певні суттєві характери-

стики, принципи внутрішньої ор-

ганізації або функціювання, власти-

вості чи ознаки об’єкта пізнання 

(оригіналу), безпосереднє вивчення 

якого з певних причин неможливе, не-

ефективне або недоцільне, і може 

замінити цей об’єкт у процесі до-

слідження з метою отримання знань 

про нього. 

2. Модель як уявний чи умовний об-

раз або об’єкт із притаманними ха-

рактеристиками, властивостями і 

взаємозв’язками. Даний підхід до 

визначення сутності поняття «модель» 

є досить поширеним, так О. Ю. Чер-

вак-Смерічко здійснюючи досліджен-

ня математичного моделювання в еко-

номіці визначає, що «модель – пред-

ставлення, вироблене в уяві людини-

дослідника, про ті чи інші властивості 

об’єкту (реального, абстрактного) і їх 

взаємозв’язки, оформлене у вигляді 

описання цього об’єкту і зафіксоване 

на папері мовою рисунка, графіка, 

рівняння, формул, тощо, або пред-

ставлене у вигляді макетів, механізмів, 

пристроїв, тощо» [8]. В соціологічній 

енциклопедії [9] визначено, що модель 

(лат. modulus – міра, зразок) є узагаль-

нений синтезований образ об’єкту 

прототипу (явища, процесу), що вико-

ристовується для вивчення, до-

слідження, систематизації тощо.  
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Такого ж підходу дотримуються 

інші науковці, так М. В. Грібанова 

[10] досліджує модель як об’єкт, при-

значений не тільки для вивчення на-

явних і потенційних можливостей 

предмета пізнання, а також як образ 

бажаного, потрібного в реальному 

втіленні.  

Л. М.
 
Фрідман [11] стверджує, що 

модель є реалістичною, і визначає де-

який об’єкт (систему), дослідження 

якого є засобом для одержання знань 

про інший об’єкт (оригінал).  

Чітке ототожнення моделі як 

об’єкта прослідковується у трактуван-

ні Мороза О. [7, с. 391], який визначає 

модель (від лат. modus - міра) у за-

гальному розумінні як аналог (графік, 

схема, знакова система, структура) 

певного об’єкта (оригі-налу), фраг-

ментарна реальність, артефакт, витвір 

культури, концептуально-теоретичні 

утворення тощо. Модель – об’єкт, 

який має схожість в деяких відносинах 

з прототипом і слугує засобом опису 

і/або поясненням, і/або прогнозуван-

ням поведінки прототипу [12, с. 349]. 

3. Модель як інструмент визначен-

ня причинно-наслідкових зв’язків, до-

сліджено в працях Woodward James 

[13], який доводить, що вони існують 

між певними фактами чи процесами, і 

виконують пояснювальну роботу що-

до визначення закономірностей, про-

тилежних залежностей, і дозволяють 

виявити, пояснити різницю за різних 

умов функціонування під дією різних 

факторів.  

Розробка моделі здійснюється для 

досягнення певного результату, тобто 

поставленої мети, залежно від якої 

визначається ступінь складності, 

реалістичності, наукової обґрунто-

ваності, чим і різниться роль або 

процес участі – від аналітичного, 

прогнозуючого, дослідницького, 

пояснювального інструментів до 

інтеграції міждисциплінарних дослі-

джень, в рамках яких визначається 

призначення відповідної моделі
 

[14] 

(рис. 3). 

 

Рис. 3. Призначення моделі відповідно до її ролі 
Джерело: складено автором на основі

 
[14] 
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Модель дає можливість: 

- зрозуміти, як влаштований кон-

кретний об’єкт, яка його структура, 

властивості, закони розвитку і 

взаємодія із зовнішнім середовищем; 

- приймати управлінські рішення 

щодо об’єкту (процесу, явища) управ-

ління за заданих цілей, параметрів, 

обмежень, критеріїв; 

- прогнозувати прямі і непрямі 

наслідки реалізації заданих способів і 

форм впливу на об’єкт. 

Використання науковцями терміну 

«модель» в різних галузях знань зумо-

влює неоднозначність трактування 

даного поняття, множинність варіацій 

побудови моделей від простих до 

складних, проте основне їх призна-

чення – це пояснення, засноване на 

ідеалізованій моделі, яке залишає ли-

ше ті особливості, які не мають зна-

чення для відповідного пояснюваль-

ного завдання.  

Економічна модель розглядається 

як теоретична конструкція, яка вклю-

чає набір припущень, складових, що 

логічно взаємов’язані між собою, да-

ють змогу змоделювати економічну 

ситуацію, виявити причинно-

наслідкові зв’язки між елементами 

моделі. Економічна модель ро-

зробляється з метою оцінки ефектив-

ності різних альтернативних варіантів 

розвитку подій в майбутньому, є по-

ширеним способом аналізу і прогно-

зування економічної ситуації як на 

рівні окремого суб'єкта господа-

рювання, так і на рівні держави.  

Досліджуючи економічну модель 

Rucha Kanolkar
 
[15] розглядає її як ор-

ганізовану сукупність відносин, яка 

описує функціонування економічної 

ідентичності за набором припущень, 

за результатами яких формуються 

висновки. Sam Ouliaris [16] визначає 

економічну модель як спрощений 

опис реальності, призначений для ви-

сунення гіпотез про економічну по-

ведінку, які можна перевірити.  

Економічні моделі дають мож-

ливість пояснити вплив явищ, що до-

сліджуються в реальності на резуль-

тат, проте незалежно від рівня склад-

ності вони є наближеними до реаль-

ності, адже жодна модель не може бу-

ти ідеальною, особливо в умовах ди-

намічно мінливих умов об’єкта до-

слідження. Економічні моделі склада-

ються з чітко сформульованих припу-

щень та поведінкових механізмів, ізо-

льованих від інших систем, діють 

символічно використовуючи слова і 

математику [17, с. 22].  

Науковці розрізняють два класи 

економічних моделей:  

- теоретичні, за допомогою 

яких можна перевірити наслідки 

економічної поведінки, роблячи певні 

припущення щодо того, що агенти 

максимізують цілі з урахуванням 

існуючих обмежень, які чітко 

визначені в моделі, дають якісні 

відповіді на питання «що буде, 

якщо?»; 

- емпіричні застосовуються для 

перевірки якісних прогнозів теоре-

тичних моделей, переносячи їх на 

точні числові результати, наприклад, 

як зміняться витрати при зростанні 

доходів університету [16]. 

Економічна модель проходить 

постійний процес трансформації, і 

включає: фінансове середовище, місію 

та ціннісну пропозицію, організаційну 

структуру і прийняття рішень, інсти-

туційні компетенції та процеси [18, 

с.6].  

Побудова економічної моделі вклю-

чає ряд етапів: відбір змінних моделі, 
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прийняття припущень, виділення гіпо-

тез, що пояснюють взаємозв’язки па-

раметрів моделі. Реалізація даних ета-

пів потребує дотримання певних умов 

при її розробці: змістовність, ре-

алістичність припущень, що ставлять-

ся в моделі, можливість прогнозуван-

ня, достатнє інформаційне забезпе-

чення, можливість перевірки на прак-

тиці [19]. Успішним економічним мо-

делям властиві такі ознаки, як: ощад-

ливість, платоспроможність, концеп-

туальність, узагальненість, спросто-

вуваність, емпірична послідовність, 

прогнозована точність [20, c. 9].  

Отже, можна виокремити основні 

вимоги до побудови економічних мо-

делей: адекватність, гнучкість, раціо-

нальність, динамічна послідовність, 

інформаційність, економічна доціль-

ність. 

Економічна модель університету – 

прагматика того як трансформує ре-

сурси університет у нові активи і 

можливості, і включає фінансування 

та бізнес-модель [21, с. 11].   

За результатами дослідження Шев-

ченко Л.С. нова модель економічної 

діяльності ЗВО базується на реалізації 

права університетів на економічну са-

мостійність, здатності генерувати 

власні (позабюджетні) доходи, збіль-

шувати частку приватних джерел 

фінансування [22].  

В 2014 р. фінансова стійкість ко-

леджів та університетів США визна-

чалася дією зовнішніх та внутрішніх 

факторів, що було обумовлено скоро-

ченням державного фінансування, 

зміною демографічних показників, 

зменшенням цінності вищої освіти, і 

стало передумовою прийняття рішен-

ня Радою директорів NACUBO (Na-

tional Association of College and Uni-

versity Business Officers) щодо вивчен-

ня існуючих та пошуком нових бізнес-

моделей.  

За результатами дослідження 

NACUBO [23] економічна модель 

освіти має чотири основні виміри:  

- фінансове середовище; 

- інституційна місія та ціннісна 

пропозиція; 

- організаційна структура та система 

прийняття рішень; 

- інституційні компетенції і проце-

си. 

- Економічна модель університету 

та його фінансова стійкість є резуль-

татом прийнятих рішень про місію, 

структуру, сильні сторони та ресурси. 

Це результат усіх видів діяльності та 

функцій, вхідних та вихідних даних 

закладу [23]. Економічна модель, 

згідно проєкту NACUBO, включає чо-

тири ключові сфери: місію, структуру, 

сильні сторони і ресурси [23] (рис.4). 

Така економічна модель визначає 

місце університету в майбутньому, 

шляхом формування місії і бачення 

його розвитку. Місія формується з 

урахуванням поточного стану, стату-

су, можливостей, структури закладу, 

визначення його сильних та слабких 

сторін, ресурсів, які можна залучити і 

використати для досягнення стратегі-

чних пріоритетів розвитку. Структура 

університету розглядається як внутрі-

шньо-організаційна складова, що ви-

значає ролі та відповідальність за на-

дання продуктів та послуг, та міжор-

ганізаційна – показує механізми, що 

створені для використання ресурсів та 

компетенції. Структура університетів 

в економічній моделі може бути різна, 

залежно від розвиненої мережі парт-

нерів, диференціації освітніх послуг, 

оптимізації підрозділів закладу з ме-

тою зменшення витрат на їх забезпе-

чення та управління. 
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Рис. 4. Економічна модель університету згідно проєкту NACUBO 

Джерело: [23] 

 

В міжнародній практиці існують не-

традиційні структури, наприклад, 

Консорціум Університету Клермонт 

об’єднав численні коледжі та універ-

ситети для спільної реалізації та об-

слуговування освітніх програм. Нові 

підходи до формування структури 

університетів визначають, що однією 

із головних складових є лідерство, 

адже саме лідери є агентами змін, но-

ваторами, які впроваджують іннова-

ційні напрямки розвитку установи. 

Сильні сторони в економічній мо-

делі розглядаються як компетентність 

працівників закладу виконувати певні 

дії задля реалізації місії. Наявність 

значного потенціалу кваліфікованих 

кадрів – один із інструментів фінансо-

вої стійкості, адже якісна реалізація 

освітніх послуг популяризує універси-

тет, збільшує попит на освітні послуг, 

і як наслідок заклад отримує додатко-

ве фінансування. Компетентні викла-

дачі здатні приймати участь у науко-

вих дослідженнях, експериментах, 

проєктах, отримувати гранти, впрова-

джувати нові і реформувати існуючі 

освітні програми, що є додатковими 

джерелами фінансування університету 

[23]. 

Ресурсна складова економічної мо-

делі забезпечує надходження фінансо-

вих ресурсів для формування як мате-

ріальних, так і нематеріальних активів. 

Критичним для економічної стійкості 

є узгодження стратегії залучення та 

використання ресурсів, що повинні 

відповідати місії та цілям університе-

ту. Проте не всі структурні підрозділи 

університету можуть оптимально ви-

користовувати ресурси, за умови за-

провадження процесів бюджетування 

або якщо планування та складання 

бюджетів не інтегровані [23].  

Світовий досвід показує, що сучасні 

інструменти бюджетування та плану-

вання набувають все більшого поши-

рення в університетах, оскільки узго-

джують ресурси з програмами та дія-

льністю, що їх генерують. Ще одним 

інструментом, який набув практично-

го використання у вищій школі, є ка-

лькуляція витрат, що застосовується 

для аналізу диференціації витрат між 

дисциплінами та способами навчання, 

освітніми програмами тощо. 
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Формування капіталу та людських 

ресурсів потребують стратегічного 

бачення з боку керівництва універси-

тету, адже в більшій мірі формують 

довгострокові зобов’язання перед нау-

ково-педагогічним персоналом через 

укладання середньо та довгострокових 

контрактів. Тому, використання фі-

нансових інструментів в університетах 

дає можливість оцінювати можливос-

ті, окреслювати фінансові перспекти-

ви та активно шукати додаткові дже-

рела залучення фінансових ресурсів.  

Вагомим драйвером фінансування є 

вартість навчання у закладах вищої 

освіти, проте вона досить диференці-

йована, до 2020 року в Україні значна 

частка ЗВО демпінгували, тим самим 

використовуючи інструменти цінової 

конкурентної боротьби за здобувача 

вищої освіти. Створюючи попит на 

дешеві освітні послуги серед неплато-

спроможного населення, ЗВО часто 

приховувало «підводні камені» щодо 

оплати додаткових послуг впродовж 

навчання. Здобувачі готові платити 

високу вартість за якісне навчання в 

престижних університетах. 

Діяльність університетів перебуває 

в процесі трансформації, що обумов-

лено драйверами трьох рівнів: глоба-

льні, національні та локальні. Задля 

підтримання конкурентних позицій 

Університети повинні створювати 

ціннісні пропозиції, а це потребує за-

провадження економічних моделей. 

Тому, саме економічні моделі є ін-

струментом прийняття управлінських 

рішень університетським менеджмен-

том. Побудова економічних моделей в 

університетах може мати різну інтер-

претацію, проте, найбільш ефектив-

ними, на нашу думку є ті, що базують-

ся на ціннісному підході, враховують 

запити стейкхолдерів, містять логіч-

ний набір компонентів (ресурси, про-

цеси, технології  тощо) задля досяг-

нення поточних і стратегічних цілей 

університету [24].  

Висновки. Результатом досліджен-

ня є синтез підходів до поняття «мо-

дель», і обґрунтування її як системи 

(репрезентанта, абстрактної тощо), як 

уявного чи умовного образу, як ін-

струменту визначення причинно-

наслідкових зв’язків. Залежно від сфе-

ри застосування модель може викори-

стовуватися як інструмент пояснення, 

аналізу, прогнозування, дослідження, 

інтеграції міждисциплінарних знань. 

Досліджено сутність поняття «еко-

номічна модель», її типи, особливості 

побудови, в результаті чого обґрунто-

вано поняття «економічна модель уні-

верситету», що формує концептуаль-

ний рівень її сприйняття, представляє 

теоретичну конструкцію логічно взає-

мопов’язаних компонентів, формує 

певні припущення, гіпотези про еко-

номічну поведінку суб’єкта внаслідок 

виникнення причинно-наслідкових 

взаємозв’язків, що впливають на еко-

номічні результати діяльності закладу. 

Поняття «економічна модель універ-

ситету» є відносно новим і потребує 

подальшого дослідження, як в кон-

тексті змістовного наповнення, так і 

практичного впровадження в універ-

ситетах на основі їх типологізації.  
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Abstract. The article examines and systematizes theoretical approaches to the concept of 

"model", defines the scope, trends in the popularization of this concept, substantiates the purpose of 

the model in accordance with its role. The synthesis of approaches to the concept of "economic 
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The concept of "model" is multifacet-

ed and is used in various fields of 

knowledge. According to the results of 

research on the public resource Lens.org, 

ten main areas of research have been 

identified, where the concept of the mod-

el is most common. In particular: com-

puter science in more than 3 million pub-

lications, medicine - more than 2 million, 

biology - 1.5, physics - 1.5, engineering - 

1.4, chemistry - 1.4, mathematical sci-

ences - 1.2, philosophy - 0.9, economics - 

0.7, business - 0.6, for other sciences, 

this term is not so common. The results 

of a search on the public resource 

Lens.org for 1980-2021 showed that 

more than 19 million publications are 

related to the study of models. 

The article substantiates the approach-

es to the concept of "model": model as a 

system; model as an imaginary or condi-

tional image or object with inherent 

characteristics, properties and relation-

ships; model as a tool for determining 

causation. The author defines the purpose 

of the model in accordance with its role 

as an explanation tool, analytical tool, 

forecasting tool, research, integration of 

interdisciplinary knowledge. 

Approaches to the concept of "eco-

nomic model" are investigated, features 

and requirements to its construction are 

defined, expediency of introduction of 

economic models in universities is 

proved. The author proposes to apply a 

value-based approach to building an eco-

nomic model of the university, deter-

mined that it is a tool for management 

decisions by university management. The 

economic model of the university forms 
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the conceptual level of its perception, 

represents the theoretical construction of 

logically interconnected components, 

forms certain assumptions, hypotheses 

about the economic behavior of the sub-

ject due to causal relationships that affect 

the economic performance of the institu-

tion. 
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Аннотация. В статье проведен анализ 

состояния банковской системы в 2020 году в 

условиях проведения широкой программы 

антикризисных мероприятий в ответ на 

вызовы пандемии COVID-19. Охаракте-

ризовано результаты управления ликвид-

ностью банковской системы, депозитами и 

риском роста долларизации обязательств 

банков. Выявлены объек-тивные факторы 

снижения кредитной активности и 

детализовано результаты кредитной 

политики банковской системы. 

Отмечается, что по итогам 2020 года 

общая тенденция кредитования имеет 

позитивный характер, чему способствовала 

лояльная кредитная политика казах-

станских банков и реализация госу-

дарственных программ кредитования на 

льготных условиях. Проводимая НБРК 

политика способствует поддержанию 

финансовой стабильности и развитию 

банковской системы, восстановлению 

национальной экономики в условиях вызовов 

пандемии COVID-19. 

Ключевые слова: пандемия, банковская 

система, финансовая стабильность, 

кредиты, кредитование, ипотечные займы 

Анноватція. У статті проведено аналіз 

стану банківської системи у 2020 році в 

умовах проведення широкої програми антик-

ризових заходів у відповідь на виклики пан-

демії COVID-19. Охарактеризовано резуль-

тати управління ліквідністю банківської 

системи, депозитами та ризиком зростання 

доларизації зобов’язань банків. Виявлено 

об’єктивні фактори зниження кредитної 

активності та деталізовано результати 

кредитної політики банківської системи. 

Зазначається, що за підсумками 2020 року 

загальна тенденція кредитування має пози-

тивний характер, чому сприяла лояльна кре-

дитна політика казахстанських банків та 

реалізація державних програм кредитування 

на пільгових умовах. Політика, що прово-

диться НБРК, сприяє підтримці фінансової 

стабільності та розвитку банківської сис-

теми, відновленню національної економіки в 

умовах викликів пандемії COVID-19. 

Ключові слова: пандемія, банківська сис-

тема, фінансова стабільність, кредити, 

кредитування, іпотечні позики. 
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Постановка проблемы. Вопросы 

антикризисной политики и обеспече-

ния финансовой стабильности в усло-

виях распространения пандемии 

COVID-19, введения карантинных мер 

и неопределенности их влияния на 

экономику в 2020 году стали приори-

тетными для всех без исключения 

стран мира, в том числе и Казахстана. 

Особая роль и ответственность была 

возложена на центральные банки, ко-

торые на постоянной основе продол-

жают осуществлять мониторинг и 

оценку системных рисков финансовой 

системы, адаптивно совместно с госу-

дарственными органами разрабатыва-

ют и реализуют меры по их нивелиро-

ванию, предупреждению снижения 

темпов роста национальной экономи-

ки, поддержанию платежеспособности 

населения, малого и среднего бизнеса, 

недопущению увеличения кредитной 

задолженности, предоставлению воз-

можности проведения реструктуриза-

ции и получения новых кредитов на 

благоприятных условиях. В этом кон-

тексте актуальным является оценка 

результативности принятых в период 

карантинных ограничений мер для 

развития банковской системы. 

Анализ последних исследований и 

публикаций. Значительное внимание 

теоретико-методологичным подходам 

обеспечения финансовой стабиль-

ности банковской системы и 

преодолению последствий кризисных 

явлений, а также проблемным 

аспектам формирования системы 

кредитных отношений и совершен-

ствования механизма кредитования, 

как способа оздоровления реального 

сектора на этапе посткризисного 

восстановления экономики, уделяли в 

своих работах такие учение, как А.Н. 

Аганбегян, Г. Армстронг, А.И. Балаба-

нов, Г.Н. Белоглазова, Б.Б. Дуйсен-

баева, Н.И. Валенцева, Дж. Г. Ван 

Хорн, А.Г. Грязнова, Э.Дж. Долан, 

С.М. Ильясов, Р. Каплан, М.Е. Косов, 

Л.Н. Красавина, Л.П. Кроливецкая, 

В.С. Кромонов, Д.Б. Кулумбетова, 

О.И. Лаврушин, Е.Б. Лаутс, И.Д. Ма-

монова, Г.С. Панова, П. Роуз, 

Дж.Ф. Синки, М.М. Селезнева, 

А. Смит, А.М. Тавасиев, М.И. Турган-

Барановский, М.М. Усоскин, Б.С. Ути-

баев, Ф.Д. Фабоци и другие.  

В тоже время, пандемия 

коронавируса стала новым вызовом и 

повлекла за собой падение деловой 

активности, что, в свою очередь, 

требует более внимательного анализа 

и адаптивного реагирования на 

ситуацию через проведение анти-

кризисных мероприятий для 

обеспечения финансовой стабиль-

ности, снижения системных рисков и 

поддержки кредитной активности для 

восста-новления темпов развития 

нацио-нальных экономик.  

Целью статьи является исследо-

вание развития банковской системы 

Республики Казахстан, изменений на 

кредитном рынке и особенностей 

внедрение государственных антикри-

зисных инициатив в условиях 

распространения коронавирусной 

инфекции. 

Изложение основных результатов. 

В условиях распространения панде-

мии COVID-19 и введения 

карантинных мер, денежно-кредитная 

политика Казахстана в 2020 году 

столкнулась с серьезными вызовами. 

В частности, с одной стороны, 

наблюдалось увеличение инфля-

ционного давления и повышение 

рисков роста долларизации обяза-



ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021  No 4 (44) 

104 

тельств банков второго уровня в 

результате ослабления тенге. С другой 

стороны, на фоне снижения спроса и 

падения цен на энергоносители, 

введения карантина внутри страны 

возник риск рецессии. Своевременная 

реакция денежно-кредитной политики 

в виде кратковременного повышения 

базовой ставки и увеличение 

предложения ликвидности в иност-

ранной валюте позволили сократить 

последствия шоков и предотвратить 

эскалацию рисков в финансовом 

секторе. После стабилизации ситуации 

в финансовом секторе для 

поддержания экономической актив-

ности Национальный Банк Республики 

Казахстан (НБРК) снизил базовую 

ставку до уровня 2019 года. 

В результате роста инфляции и 

снижения базовой ставки реальная 

ставка сократилась до 1-2% [1]. 

Кроме того, возникла вероятность 

роста рисков ликвидности в банков-

ском секторе страны. Однако приня-

тые Правительством, НБРК и 

Агентством Республики Казахстан по 

регулированию и развитию финансо-

вого рынка меры поддержки позволи-

ли их нивелировать, в связи с чем, 

банки Казахстана на протяжении года 

имели существенный запас высоко-

ликвидных активов. На конец 2020 

года коэффициенты ликвидности 

большинства банков, значительно 

превышали нормативные значения, 

сигнализируя о низком уровне рисков. 

Профицит ликвидности банков сохра-

нялся на стабильном уровне, высоко 

ликвидные активы банков составляли 

12,7 трлн тенге (высоко ликвидные 

активы без обремененных ценными 

бумагами и без учета заключительных 

оборотов), увеличившись на 37,9% по 

сравнению с 2019 годом и составив в 

итоге 40,6% от общей суммы активов. 

При этом основной вклад в прирост 

суммарного объема высоколиквидных 

активов внес рост объемов ликвидно-

сти в валюте (25,9% из 37,9%) [1]. 

НБРК продолжил изымать избыточ-

ную ликвидность в банковском секто-

ре, поддерживая процентные ставки в 

рамках целевого коридора. В свою 

очередь, со стороны фондирования 

основными оставались риски, связан-

ные с его структурой и эффективным 

управлением обязательствами. Доля 

действительно срочного фондирова-

ния оставалась низкой, несмотря на 

некоторое снижение, концентрация 

квазигоскомпаний в обязательствах 

продолжала сохраняться. 

Средневзвешенные ставки по 

привлекаемым депозитам физических 

и юридических лиц оставались в 

стабильной зоне. В структуре 

фондирования доля вкладов клиентов 

оставалась высокой. На конец 2020 

года депозиты составляли 78,5% от 

общего объема обязательств банков-

ского сектора. Также сохраняются 

риски концентрации депозитного 

портфеля: доля 25 крупнейших 

кредиторов за 2020 год выросла с 

49,5% до 68,3% [3]. Уровень 

долларизации депозитов сравнительно 

с 2019 годом снизился, но пока еще 

недостаточно, что сохраняет 

валютные риски, напрямую влияет на 

ценообразование банковских продук-

тов, ограничивает эффективность 

трансмиссионного механизма 

денежно-кредитной политики. Про-

цен-тные риски оставались умерен-

ными. В сегменте кредитования не 

было замечено резких скачков ставок 

вознаграждения за исключением 

розничного кредитования, где 

наблюдалось прерывистое снижение 



 ISSN 2304-1692 ФІНАНСОВИЙ ПРОСТІР 2021 No 4 (44) 

105 

средневзвешенной ставки до мини-

мума за последние 5 лет [1].  

Однако, состояние кредитования 

населения и национальной экономики 

заслуживает более пристального 

внимания. 

В 2020 году значительное 

замедление развития финансового 

сектора отразилось и на снижении 

кредитной активности в экономике. 

Основным фактором, повлиявшим на 

замедление кредитования, стало 

введение ограничительных мер, 

направленных на сдерживание 

распространения COVID-19, а также 

сокращение рабочих часов и переход 

на дистанционный режим работы 

банков с одной стороны, ужесточение 

условий кредитования вследствие 

ухудшения финансового состояния 

клиентов с другой – существенно 

снизили кредитную активность. Такая 

ситуация привела к ослаблению 

платежеспособности экономических 

субъектов, что, в свою очередь, 

усугубило системную проблему 

недостаточности качественных заем-

щиков в экономике.  

Тем не менее, рост ссудного 

портфеля на фоне уменьшения уровня 

выдачи был поддержан государст-

венными программами, роль которых 

в кредитовании с каждым годом 

только усиливается. Реализация 

антикризисных мер по поддержке 

предпринимательства через програм-

мы кредитования способствовала 

восстановлению кредитной актив-

ности во второй половине 2020 года. 

При этом в течение года наибольший 

прирост портфеля приходился на 

долю розничного кредитования, тогда 

как корпоративный портфель 

продолжил сжиматься. 

В реалиях необходимости реали-

зации ограничительных мер 

дальнейший рост ссудного портфеля 

зависит от стабилизации ситуации с 

пандемией, а повышение его 

продуктивности – от  экономической 

политики государства [2]. 

В 2020 году кредитный 

портфель банков продолжил расти 

умеренными темпами по сравнению с 

предыдущим периодом (рис.1). 

 
Рис. 1. Динамика темпов роста ссудного, розничного и кредитного портфелей 

Источник: информация банков 

 

Так, рост ссудного портфеля банков 

за 2020 год составил 5,6% против 6,7% 

за 2019 год. Розничный портфель яв-

ляется основным драйвером роста 

ссудного портфеля. Сокращение ссуд-

ного портфеля в 2,5% к/к отмечалось 
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во втором квартале 2020 года, в ос-

новном, за счет снижения корпора-

тивного портфеля. Увеличение порт-

феля к концу года стало возможным 

после послабления карантинных мер и 

адаптации как банков, так и потреби-

телей финансовых услуг к новым 

условиям.  

Вместе с тем, в 2020 году вывод 

несостоятельного банка из системы в 

рамках политики регулятора по оздо-

ровлению финансового сектора, а 

также слияние крупных банков спо-

собствовали незначительному сокра-

щению корпоративного ссудного 

портфеля. 

Вместе с этим уровень кредитов по 

отношению к ВВП продолжил оста-

ваться на таком же уровне и к концу 

2020 года достиг 21,7% (в 2019 году – 

20,7%). На фоне стагнации корпора-

тивного портфеля рост ссудного 

портфеля обеспечило розничное кре-

дитование, доля которого в совокуп-

ном ссудном портфеле достигла 46,8% 

(рис. 2).  

 
Рис. 2. Динамика розничного и корпоративного портфелей 

Источник:  отчетность банков 
 

В свою очередь, в 2020 году рост 

розничного портфеля оказался значи-

тельно ниже предыдущего периода и 

составил 12,6% (в 2019 году – 26,8%). 

Введение локдауна и уменьшение до-

ходов значительно снизили покупа-

тельную способность населения, что, 

соответственно, отразилось на темпах 

роста розничного портфеля. Оказан-

ные антикризисные меры государ-

ственной поддержки в виде отсрочек 

платежей позволили заемщикам при-

остановить обслуживание текущей 

банковской задолженности и снизить 

долговую нагрузку населения на пе-

риод действия ограничительных мер в 

стране. Следует заметить, что в 2020 

году средневзвешенная ставка по кре-

дитам для физических лиц снизилась 

до 16,9% с 18,0% в 2019 году [3]. 

Корпоративный портфель оставался 

на прежнем уровне (рост составил 

0,2% г/г), а объемы выданных займов 

в 2020 году практически не измени-

лись по сравнению с предыдущим го-

дом (снижение – 0,8% г/г). В анализи-

руемом периоде спрос на корпоратив-

ные кредиты со стороны предприятий 

в основном сохранялся на краткосроч-

ные займы в связи с потребностью 

финансирования оборотного капитала. 

Согласно опросу банков по кредито-

ванию, проведенному Национальным 

Банком Казахстана в 2020 году [4], 
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респонденты связывали рост спроса на 

кредитные ресурсы с необходимостью 

реструктуризации существующих 

займов, преимущественно в сфере 

услуг и торговли [3]. 

На высоком уровне сохранялась 

востребованность государственных 

программ по поддержке предпринима-

тельства, предоставляющих возмож-

ность получения кредита на льготных 

условиях. С целью поддержания эко-

номической активности реального 

сектора, в период действия ограничи-

тельных мер были существенно уве-

личены объемы финансирования по 

программам кредитования предпри-

нимательства (рис. 3). 

 
Рис. 3. Объемы выданных займов в разрезе сегментов кредитования 

Источник:  отчетность банков 
 

Так, в марте 2020 года Националь-

ным Банком была запущена Програм-

ма льготного кредитования субъектов 

предпринимательства в объеме 600 

млрд. тенге с дальнейшим расширени-

ем до 800 млрд. тенге. Целевым пред-

назначением данной программы явля-

лось предоставление кредитов и кре-

дитных линий на пополнение оборот-

ных средств на срок не более 12 меся-

цев по ставке не более 8% годовых. 

Согласно условиям Программы 

льготного кредитования, основными 

получателями государственной под-

держки выступили как субъекты ма-

лого и среднего бизнеса, так и инди-

видуальные предприниматели, по-

страдавшие от введения чрезвычайно-

го положения в стране. Также, эта ан-

тикризисная мера распространялась и 

на субъектов крупного предпринима-

тельства, которые понесли наиболее 

существенные убытки под влиянием 

пандемии COVID-19. На конец 2020 

года количество поступивших заявок 

по данной программе составило 2,5 

тыс. на общую сумму 612,5 млрд. тен-

ге, по которым были выданы займы на 

сумму 528 млрд. тенге. Популярность 

этой программы демонстрирует зна-

чительный спрос, подтвержденный 

объемами выдачи средств в начале ее 

реализации и концу года. 

Также произошло расширение фи-

нансирования другой программы кре-

дитования, инициированной Нацио-

нальным Банком. Так, в рамках анти-

кризисной меры поддержки, объем 

финансирования программы «Эконо-

мика простых вещей» был увеличен на 

400 млрд. тенге. Общий объем финан-

сирования по этой программе достиг 1 

трлн. тенге. Программа заключалась в 

субсидировании части ставки возна-

граждения государством и предостав-

лении средств конечным заемщикам 
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под 6% годовых сроком на 10 лет. По 

данной программе за 2020 год банка-

ми было принято 1 373 заявок на об-

щую сумму 998,4 млрд. тенге и выда-

но 778 займов на сумму 516,2 млрд. 

тенге (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Реализация антикризисных мер поддержки спроса реального сектора 

на кредитные ресурсы  
Источник:  информация банков 

 

В 2020 году на розничное кредито-

вание оказали влияние государствен-

ные программы. Основными драйве-

рами роста розничного портфеля ста-

ли ипотечные и потребительские без-

залоговые займы. С введением каран-

тинных мер, спрос на ипотечное кре-

дитование аналогично другим видам 

продуктов розничного кредитования 

снизился, а выдача новых ипотечных 

займов замедлилась до 18,3% по срав-

нению с 68,5% в 2019 году (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Динамика потребительских и ипотечных займов 

Источник:  отчетность банков 

 

Согласно опросу по кредитованию, 

спрос клиентов на ипотечное кредито-

вание концентрировался преимуще-

ственно в сегменте вторичного жилья 

[4]. Активный рост данного сегмента 

розничного кредитования в последние 

годы стимулировался государствен-

ными программами, направленными 

на улучшение жилищных условий.  
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В 2020 году по программе «7-20-25» 

банками были получены 48,5 тыс. за-

явок на сумму 568,7 млрд. тенге, по 

которым одобрено 22,2 тыс. займов на 

сумму 259,3 млрд. тенге. По програм-

ме «Баспана Хит» получено 95,8 тыс. 

заявок на 870,3 млрд. тенге и выдано 

42,3 тыс. займов на сумму 372,3 млрд. 

тенге (рис. 6). 

 
Рис. 6. Ипотечно-жилищные займы, выданные в 2020 году в рамках госу-

дарственных программ «7-20-25» и «Баспана Хит» 
Источник:  отчетность банков 

 

К концу 2020 года государством 

была объявлена новая программа по 

улучшению жилищных условий насе-

ления в виде возможности частичного 

использования пенсионных накопле-

ний, оператором по реализации кото-

рой было определено АО «Отбасы 

банк». Данная инициатива еще больше 

усилила вклад государства в развитие 

ипотечного кредитования, но повыси-

ла риски перегрева рынка.  

В 2020 году спрос на потребитель-

ское кредитование со стороны населе-

ния был ограничен ухудшением их 

финансового положения в связи с вве-

дением в стране ограничительных 

мер. Согласно опросу банков по кре-

дитованию за 2 квартал 2020 года, ко-

личество поступивших кредитных за-

явок по потребительским кредитам, в 

частности по беззалоговым займам и 

автокредитам, уменьшились на 35,3% 

и 31,8%, соответственно, по сравне-

нию с предыдущим кварталом [4]. Тем 

не менее, реализация спроса, накоп-

ленного во время действия карантин-

ных мер, привела к росту спроса на 

потребительские займы во второй по-

ловине 2020 года. Таким образом, 

прирост потребительского портфеля за 

год составил 3,4%. В рамках опроса по 

кредитованию респонденты отметили, 

что в 2020 году основными фактора-

ми, повлиявшими на увеличение спро-

са на потребительские займы, были 

снижение процентных ставок отдель-

ными банками и активное проведение 

маркетинговых акций, вследствие ко-

торых конкуренция за качественных 

заемщиков между банками усилилась 

[4]. 

Выводы. Таким образом, по итогам 

2020 года общая тенденция кредито-

вания экономики имеет позитивный 

характер, чему способствовала лояль-

ная кредитная политика казахстан-

ским банков и реализация государ-

ственных программ кредитования на 
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льготных условиях. Следует отметить, 

многим банкам пришлось пересмот-

реть политику продвижения своих 

продуктов, активно внедрять и улуч-

шать онлайн каналы продаж, что в це-

лом заложило основу для более широ-

кого охвата потенциальных заемщи-

ков. Проводимая НБРК политика спо-

собствует поддержанию финансовой 

стабильности и развитию банковской 

системы, восстановлению националь-

ной экономики в условиях вызовов 

пандемии COVID-19. 
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The issues of anti-crisis policy and en-

suring financial stability amid the spread 

of the COVID-19 pandemic, the intro-

duction of quarantine measures and the 

uncertainty of their impact on the econ-

omy in 2020 have become a priority for 

all countries of the world, without excep-

tion, including Kazakhstan. A special 

role and responsibility was assigned to 

central banks, which on an ongoing basis 

continue to monitor and assess the 

systemic risks of the financial system, 

adaptively, together with state bodies, 

develop and implement measures to level 

them, prevent a decrease in the growth 

rate of the national economy, maintain 

the solvency of the population, small and 

medium-sized businesses, preventing an 

increase in credit debt, providing an 

opportunity for restructuring and 

obtaining new loans on favorable terms. 

In this context, it is relevant to assess the 

effectiveness of measures taken during 

the period of quarantine restrictions for 

the development of the banking system. 
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The purpose of the article is to study 

the development of the banking system 

of the Republic of Kazakhstan, changes 

in the credit market and the peculiarities 

of the implementation of state anti-crisis 

initiatives in the context of the spread of 

coronavirus infection. 

The analysis of the state of the bank-

ing system in 2020 was carried out in the 

context of a broad program of anti-crisis 

measures in response to the challenges of 

the COVID-19 pandemic. It is noted that 

the measures taken by the state together 

with the National Bank of the Republic 

of Kazakhstan allowed to get a positive 

impulse through the timely adaptive 

monetary policy in the form of a short-

term increase in the base rate and an in-

crease in the supply of liquidity in for-

eign currency, which made it possible to 

prevent the escalation of risks in the fi-

nancial sector, curb inflation, support 

recovery of the national economy, which, 

in addition to the pandemic, experienced 

another shock due to a sharp drop in oil 

prices and a reduction in its production. 

The results of the management of 

banking system liquidity, deposits and 

the risk of increasing dollarization of the 

second-tier banks’ liabilities are 

characterized. The objective factors of 

the decrease in credit activity are 

revealed and the results of the credit 

policy of the banking system are detailed. 

It is noted that at the end of 2020, the 

overall trend in lending is positive, which 

was facilitated by the loyal credit policy 

of Kazakhstan banks and the implemen-

tation of state lending programs on con-

cessional terms. The policy pursued by 

the NBRK contributes to the mainte-

nance of financial stability and the de-

velopment of the banking system, the 

restoration of the national economy in 

the face of the challenges of the COVID-

19 pandemic. 
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Аннотація. Досліджено бюджетну кла-

сифікацію екологічних платежів України, 

проведено аналіз динаміку їх надходжень до 

бюджету розрізі статей протягом остан-

ніх п’яти років, визначено їх частку у зага-

льних доходах бюджету, а також рівень 

забезпечення ними видатків на охорону на-

вколишнього природного середовища. Визна-

чено необхідність та напрямки реформуван-

ня системи екологічного оподаткування, що 

сприятиме формуванню дієвої вітчизняної 

системи екологічного оподаткування, спря-

мованої на екологізацію суспільного вироб-

ництва, та забезпечуватиме сприятливі 

умови для збереження довкілля й успішний 

соціально-економічний розвиток держави в 

цілому. 

Ключові слова: екологічні платежі, до-

ходи бюджету, екологічний податок, збір за 

забруднення навколишнього природного се-

редовища, охорона довкілля.

Аннотация. Исследована бюджетная клас-

сификация экологических платежей Украи-

ны, проведен анализ динамика их поступле-

ний в бюджет в разрезе статей в течение 

последних пяти лет, определена їх доля в 

общих доходах бюджета, а также уровень 

обеспечения ими расходов на охрану окру-

жающей природной среды. Определена нео-

бходимость и направления реформирования 

системы экологического налогообложения, 

что будет способствовать формированию 

действенной отечественной системы эколо-

гического налогообложения, направленной 

на экологизацию общественного производс-

тва и обеспечивать благоприятные условия 

для сохранения окружающей среды и успеш-

ное социально-экономическое развитие госу-

дарства в целом. 

Ключевые слова: экологические плате-

жи, доходы бюджета, экологический налог, 

сбор за загрязнение окружающей природной 

среды, охрана окружающей среды. 
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Постановка проблеми. Останніми 

роками питання сталого розвитку та 

охорони навколишнього середовища 

займають центральне місце серед про-

блем національного розвитку економі-

ки України. У межах екологічної полі-

тики існують різні типи інструментів 

для реалізації цілей охорони навколи-

шнього середовища та сталого розвит-

ку [12], найбільшу ефективність серед 

яких мають саме економічні інструме-

нти. З огляду на це, екологічні платежі 

набувають усе більшого значення се-

ред економічних інструментів у 

зв’язку з їх високою результативністю 

в досягненні цілей економічної та еко-

логічної політики.  

Загальновідомо, що охорона навко-

лишнього середовища є діяльністю, 

яка потребує акумуляції та належного 

витрачання коштів на здійснення еко-

логічних заходів та відповідних при-

родоохоронних програм та ресурсо-

зберігаючих проектів. Як наслідок, все 

більшої уваги на даний момент вима-

гають питання екологічного оподатку-

вання як інструменту фінансового за-

безпечення природоохоронних про-

грам в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Різним аспектам фінансового 

забезпечення охорони довкілля та 

аналізу екологічного оподаткуванню 

присвячені роботи багатьох науковців 

[1-8; 13-14]. Однак питання фіскаль-

ного значення екологічних платежів 

залишається актуальним з погляду 

можливості повноцінного фінансового 

забезпечення процесів екологізації на-

ціональної економіки. 

Мета статті полягає в аналізі над-

ходжень екологічних платежів в розрі-

зі їх складових до бюджету України як 

джерела фінансування природоохо-

ронних заходів. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Наявність різних фінансо-

вих інструментів в галузі екологічного 

регулювання є необхідною умовою не 

тільки акумулювання і компенсації 

витрат на охорону навколишнього се-

редовища, а й важливим важелем за-

безпечення стимулювання природоо-

хоронної діяльності. 

Під економічними інструментами 

природоохоронної діяльності розумі-

ються різні засоби (методи, заходи, 

важелі) впливу на фінансовий стан 

економічних суб'єктів з метою орієн-

тації їхньої діяльності в екологічно 

сприятливому напрямку, тобто стиму-

лювання раціонального та дбайливого 

використання природних ресурсів, 

зменшення енерго- та ресурсоємності 

виробництва, а також мінімізацію зби-

тків, завданих антропогенним наван-

таженням навколишньому природно-

му середовищу [10]. Найбільше зна-

чення серед усіх економічних інстру-

ментів здійснення природоохоронної 

діяльності мають екологічні платежі.  

Основна мета екологічних платежів 

– сприяти зниженню негативного 

впливу бізнес-діяльності та населення 

на довкілля. Ця мета може досягатися 

у вигляді двох підходів.  

Перший підхід – встановлення ви-

щих ставок екологічних податків. У 

такому разі підприємства прагнуть ре-

алізовувати природоохоронні заходи, 

щоб скоротити витрати на сплату еко-

логічних податків. Як результат – 

зниження негативного впливу на до-

вкілля. 

Другий підхід до використання еко-

логічних платежів – фінансування 

природоохоронних заходів, здатних 

компенсувати забруднення довкілля. 

У цьому випадку, чим вище частка 

екологічного податку, використовува-
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ного для покриття витрат на охорону 

довкілля, тим ефективніше використо-

вуються кошти.  

Розглянемо, що належить до складу 

екологічних платежів в Україні 

(табл. 1).

Таблиця 1 

Складові екологічних платежів згідно бюджетної класифікації доходів 

Код Найменування 

19010000 Екологічний податок 

19010100 
Надходження від викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря ста-

ціонарними джерелами забруднення  

19010200 Надходження від скидів забруднюючих речовин безпосередньо у водні об'єкти  

19010300 
Надходження від розміщення відходів у спеціально відведених для цього місцях 

чи на об'єктах, крім розміщення окремих видів відходів як вторинної сировини  

19010400 

Екологічний податок, який справляється за утворення радіоактивних відходів 

(включаючи вже накопичені) та/або тимчасове зберігання радіоактивних відходів 

їх виробниками понад установлений особливими умовами ліцензій строк  

19011000 
Екологічний податок, який справляється за викиди в атмосферне повітря двооки-

су вуглецю стаціонарними джерелами забруднення 

19050000 Збір за забруднення навколишнього природного середовища 

19050200 
Інші збори за забруднення навколишнього природного середовища до Фонду 

охорони навколишнього природного середовища   

19050300 
Надходження від сплати збору за забруднення навколишнього природного сере-

довища фізичними особами   

Джерело: складено на основі [9] 

 

Як свідчать представлені дані (табл. 

1), основними екологічними платежа-

ми, що стягуються в нашій країні, є 

екологічний податок та збір за забруд-

нення навколишнього природного се-

редовища, які складаються з відповід-

них статей. Проаналізуємо динаміку 

надходжень екологічних платежів до 

зведеного бюджету України за 2016-

2020 роки (табл. 2). 

Таблиця 2 

Динаміка надходження екологічних платежів до зведеного бюджету України 

упродовж 2016-2020 рр., тис. грн 

Показник 2016 2017 2018 2019 2020 
Темп 

росту 

Екологічний податок 4 987,4 4 698,4 4 921,5 6 092,6 5 397,6 1,08 

Збір за забруднення 

навко-лишнього при-

родного середовища 

11 985,4 1 948,9 1 021,1 728,6 715,0 0,06 

Екологічні платежі, 

всього 
16 972,8 6 647,3 5 942,6 6 821,2 6 112,6 0,36 

Джерело: розраховано та складено за даними [11] 

 

Наведена в табл. 2 інформація пока-

зує, що за останні п’ять років відбуло-

ся суттєве зменшення обсягів екологі-

чних платежів (на 10 860,2 тис. грн), в 
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першу чергу, за рахунок значного ско-

рочення обсягів надходжень збору за 

забруднення навколишнього природ-

ного середовища (на 11 270,4 тис. грн) 

до бюджету. Разом з тим, находження 

екологічного податку до зведеного 

бюджету України збільшились за 

2016-2020 рр., але лише на 410,2 тис. 

грн. Що стосується надходжень збору 

за забруднення навколишнього приро-

дного середовища, то їх темп росту є 

надзвичайно низьким (0,06). Проведе-

мо також аналіз темпів росту екологі-

чних платежів та загальних доходів 

бюджету України за 2017-2020 роки 

(рис. 1). 

 
Рис. 1. Динаміка темпів росту екологічних платежів та всіх доходів бюджету 

України протягом 2017-2020 років 
Джерело: розраховано та побудовано на основі [11] 

 

Слід зазначити, що в цілому за ана-

лізовані роки темп росту загальних 

доходів зведеного бюджету (1,35) зна-

чно випереджає темп росту екологіч-

них платежів (0,92). Також з рис. 1 ви-

дно, що впродовж кожного року 

(окрім 2019) темп росту всіх доходів 

бюджету випереджає темп росту еко-

логічних платежів. Частка екологічних 

платежів у доходах зведеного бюдже-

ту України є вкрай мізерною (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Динаміка питомої ваги надходжень екологічних платежів у дохо-

дах зведеного бюджету впродовж 2016-2019 рр., % 
Джерело: розраховано та побудовано на основі [11] 

 

Екологічні платежі в державних дохо-

дах усіх країн відіграють важливу 

роль, оскільки надходження від їх 

сплати є джерелом фінансування при-

родоохоронних заходів, тому їх обсяги 

мають бути достатніми для реалізації 
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заходів з компенсації шкоди, яку на-

несли навколишньому середовищу 

забруднювачі. Однак в Україні, як ба-

чимо з представлених даних (рис. 2), 

частка екологічних платежів у всіх 

доходах бюджету є дуже низькою та 

кожного року складає менше 1 %. 

Крім того, протягом аналізованого пе-

ріоду вона суттєво зменшилась (на 

0,0017 %), що є негативною тенденці-

єю. 

Аналіз екологічних платежів у розрізі 

складових дає можливість з’ясувати їх 

вплив на загальні обсяги їх надхо-

дження до бюджету України (табл. 3). 

Таблиця 3 

Обсяги надходження екологічних платежів до бюджету України 

в розрізі статей, тис. грн 

Найменування 2016 2017 2018 2019 2020 

Абс. 

відхи-

лення 

1 2 3 4 5 6 7 

Екологічний податок 4 987,4 4 698,4 4 921,5 6 092,6 5 397,6 410,2 

Надходження від викидів забруд-

нюючих речовин в атмосферне 

повітря стаціонарними джерелами 

забруднення 

3 132,0 2 562,8 2 581,4 2 659,5 1 982,2 -1 149,8 

Надходження від скидів забруд-

нюючих речовин безпосередньо у 

водні об'єкти 

142,3 144,8 159,1 155,7 148,1 5,8 

Надходження від розміщення від-

ходів у спеціально відведених для 

цього місцях  

935,9 1 014,5 1 153,9 1 254,2 1 189,9 254,0 

Екологічний податок, який справ-

ляється за утворення радіоактив-

них відходів та/або тимчасове 

зберігання радіоактивних відходів 

їх виробниками понад установле-

ний строк 

777,1 976,4 1 027,2 1 071,7 1 015,0 237,9 

Екологічний податок, який справ-

ляється за викиди в атмосферне 

повітря двоокису вуглецю ста-

ціонарними джерелами забруд-

нення 

– – – 951,5 1 062,4 1 062,4 

Збір за забруднення навколишньо-

го природного середовища 

11 

985,4 
1 948,9 1 021,1 728,6 715,0 

-11 

270,4 

Інші збори за забруднення навко-

лишнього природного середовища 

до Фонду охорони навколишнього 

природного середовища 

11 

971,5 
1 937,6 983,6 759,7 700,9 

-11 

270,6 

Надходження від сплати збору за 

забруднення навколишнього при-

родного середовища фізичними 

особами 

13,8 11,3 37,5 -31,1 14,0 0,2 

Джерело: сформовано за даними [11]  
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Аналіз свідчить (табл. 3), що збіль-

шення надходжень екологічного пода-

тку відбулося за рахунок надходжень 

екоподатку, який справляється за 

утворення радіоактивних відходів, та 

надходжень від розміщення відходів у 

спеціально відведених для цього міс-

цях на 237 тис. грн та 254 тис. грн від-

повідно. Надходження від скидів за-

бруднюючих речовин у водні об'єкти, 

від розміщення відходів та утворення 

радіоактивних відходів мали приблиз-

но однаковий темп росту (1,04, 1,27 та 

1,31 відповідно). Проте негативним 

моментом є те, що за останні п'ять ро-

ків екологічний податок, що справля-

ється за викиди, суттєво зменшився 

(на 1 149,86 млн грн). Також за дослі-

джуваний період мав тенденцію до 

зменшення збір за забруднення навко-

лишнього природного середовища (11 

270,4 тис. грн). 

У контексті вищезазначеного доці-

льно дослідити динаміку питомої ваги 

складових всіх екологічних платежів 

до бюджету, яку представлено на 

рис. 3. 

 
Рис. 3. Динаміка структури екологічних платежів протягом 2016-2020 рр., % 

Джерело: розраховано та складено за даними [11] 

 

Як видно з результатів розрахунків 

(рис. 3), найвагомішою складовою у 

2016 році були інші збори до Фонду 

охорони навколишнього природного 

середовища (майже 71 %). Проте з 

2017 року по 2020 суттєву частку в 

усіх екологічних платежах займав 

екологічний податок, що справляється 

за викиди в атмосферне повітря забру-

днюючих речовин (у 2017 р. – 39 %, у 

2020 – 32 %). Зменшення його по 

структурі пояснюється скороченням 

обсягів у вартісному виразі, а також 

появою у 2019 р. нової складової – по-

датку на СО2. Екологічний податок, 

що справляється за викиди в атмосфе-

рне повітря двоокису вуглецю стаціо-

нарними джерелами забруднення, 

який стягується з 2019 року, у 2020 р. 

займає в загальній структурі майже 

20%.  

Проаналізуємо також наскільки 

екологічними платежами компенсу-

ються витрати на охорону довкілля 

(табл. 4).  

Важливо зазначити, що екологічні 

платежі, з одного боку, є інструмента-

ми стимулювання природокористува-
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чів до екоконструктивної діяльності, а 

з іншого – джерелами створення при-

родоохоронних фондів, фінансові ре-

сурси яких мають бути спрямовані на 

вирішення найважливіших еколого-

економічних проблем. 

Таблиця 4 

Компенсація державних витрат на охорону навколишнього природного сере-

довища екологічними платежами до бюджету протягом 2016-2020 рр. 

Показник 2016 2017 2018 2019 2020 

Екологічні платежі до зведеного бюд-

жету, млн грн 
16,97 6,65 5,94 6,82 6,11 

Витрати зведеного бюджету на охоро-

ну навколишнього природного сере-

довища,  

млн грн 

6 255,40 7 349,30 8 242,10 9 731,10 9 056,60 

Частка компенсації екологічними пла-

тежами витрат на охорону навко-

лишнього природного середовища 

0,00271 0,00090 0,00072 0,00070 0,00067 

Джерело: розраховано та сформовано на основі [11]   

 

Як бачимо з табл. 4, в нашій країні 

частка компенсації екологічними пла-

тежами витрат на охорону навколиш-

нього природного середовища є вкрай 

низькою. Крім того, вона знижується 

кожного року та за досліджений пері-

од зменшилась на 0,00204, що є нега-

тивною тенденцією. Зважаючи на це, 

можна сказати, що державне фінансо-

ве забезпечення витрат на охорону 

природи за рахунок екологічних пла-

тежів до бюджету в Україні знахо-

диться на дуже низькому рівні. 

Висновки. На основі проведеного 

дослідження можна назвати такі осно-

вні тенденції та проблеми в існуючій 

системі екологічного оподаткування в 

нашій країні: обмеженість фінансових 

ресурсів; дуже низька частка екологі-

чних платежів у всіх доходах бюдже-

ту; значне скорочення обсягів надхо-

джень екологічних платежів до бю-

джету України; надзвичайно мала час-

тка компенсації державних витрат на 

охорону навколишнього природного 

середовища екологічними платежами 

до бюджету та ін.  

Отже, для збільшення надхо-

джень екологічних платежів доціль-

ним є збільшення їх ставок, яке має 

бути поступовим та з урахуванням єв-

ропейського досвіду – з одночасним 

зниженням інших ставок податків зад-

ля збереження стабільного рівня фіс-

кального навантаження, а також зба-

лансування доходної та видаткової 

частин бюджету та посилення контро-

лю за дотриманням економічними 

суб’єкта-ми норм екологічної безпеки 

в процесі своєї діяльності. Таким чи-

ном, на сьогодні в умовах зростання 

екологічних проблем та відповідно до 

ринкових відносин необхідно рефор-

мувати систему екологічного оподат-

кування в Україні. Реалізація запропо-

нованих вище напрямів сприятиме 

формуванню дієвої вітчизняної систе-

ми екологічного оподаткування, спря-

мованої на екологізацію суспільного 

виробництва в Україні, та забезпечу-

ватиме сприятливі умови для збере-

ження довкілля й успішний соціально-

економічний розвиток держави в ці-

лому. 
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Abstract: In the article, the budgetary classification of environmental payments in Ukraine is 

investigated, an analysis of the receipts of environmental payments to the budget over the past five 

years is carried out. Also, the article investigates the share of environmental payments in the total 

budget revenues of Ukraine and analyzes the dynamics of their receipts in the context of items, as 

well as the level of their provision of environmental protection costs. The necessity and directions 

of reforming the system of environmental taxation in Ukraine are determined, which will contribute 

to the formation of an effective domestic system of environmental taxation aimed at greening social 

production in Ukraine, and will provide favorable conditions for the preservation of the 

environment and the socio-economic development of the state as a whole. 
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Environmental protection is an activity 

that requires the accumulation and proper 

spending of funds for the implementation 

of environmental measures and relevant 

environmental programs and resource-

saving projects. As a result, the issue of 

environmental taxation as a tool for fi-

nancing environmental programs in 

Ukraine is currently receiving increasing 

attention.  

The purpose of the study is to analyze 

the receipt of environmental payments in 

the context of their components to the 

budget of Ukraine as a source of financ-

ing for environmental protection 

measures. 
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The methods used in this study in-

clude: systemic, comprehensive - in the 

study of the classification of environmen-

tal payments; statistical, graphic - to vis-

ualize the dynamics and structure of rev-

enues from environmental taxes and fees; 

method of generalization - when writing 

conclusions from the results of the analy-

sis. 

In this paper, the budgetary classifica-

tion of environmental payments in 

Ukraine is investigated; an analysis of 

the receipts of environmental payments 

to the budget over the past five years is 

carried out. Also, the article investigates 

the share of environmental payments in 

the total budget revenues of Ukraine and 

analyzes the dynamics of their receipts in 

the context of items, as well as the level 

of their provision of environmental pro-

tection costs. According to the results of 

the study, the corresponding conclusions 

were drawn. 

So, the issue of the fiscal significance 

of environmental payments remains rele-

vant in terms of the possibility of full-

fledged financial support for the process-

es of greening the national economy. To-

day, in the face of growing environmen-

tal problems and in accordance with 

market relations, it is necessary to reform 

the system of environmental taxation in 

Ukraine. The implementation of the pro-

posed directions will provide favorable 

conditions for the preservation of the en-

vironment and the socio-economic de-

velopment of the state as a whole.
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Анноватція. У статті проведено дослі-

дження сутності поняття «фінансовий 

консалтинг». Запропонована методологія 

використання фінансового консалтингу з 

метою збільшення клієнтського попиту та 

досвіду при користуванні комплексом бан-

ківських та фінансових продуктів і сервісів, 

збільшення продуктового навантаження на 

клієнта та підвищення технологічного рівня 

використання дистанційних форматів об-

слуговування на основі впровадження функ-

ціоналу фінансового консалтингу від банків-

ського співробітника. 

Розглянуто практичні аспекти застосу-

вання фінансового консалтингу при управ-

лінні персональними фінансами клієнтів бан-

ку для формування комплексної продуктово-

сервісної пропозиції. 

Ключові слова: фінансовий консалтинг, 

банк, персональні фінанси, управління взає-

мовідносинами з клієнтами, персональний 

менеджер, діджиталізація, продуктове на-

вантаження (проднавантаження). 

Аннотация. В статье проведено исследова-

ние сущности понятия «финансовый конса-

лтинг». Предложена методология использо-

вания финансового консалтинга с целью уве-

личения клиентского спроса и клиентского 

опыта пользования комплексом банковских и 

финансовых продуктов и сервисов, увеличе-

ния продуктовой нагрузки на клиента и по-

вышения технологического уровня пользова-

ния дистанционными форматами обслужи-

вания на основе запуска функционала финан-

сового консалтинга от банковского мене-

джера. 

Рассмотрены практические аспекты 

применения финансового консалтинга при 

управлении персональными финансами клие-

нтов банка для формирования комплексного 

продуктово-сервисного предложения. 

Ключевые слова: финансовый консал-

тинг, банк, персональные финансы, управле-

ние взаимоотношениями с клиентами, пер-

сональный менеджер, диджитализация, 

продуктовая нагрузка (проднагрузка). 

 

Постановка проблеми. Ефектив-

ність роботи будь-якого банку багато 

в чому залежить від можливостей що-

до залучення грошових коштів, їх ро-

зміщення, надання послуг клієнтам. Ці 

можливості, у свою чергу, визнача-

ються галузевою спрямованістю опе-

рацій, обраним клієнтським сегмен-

том, фазою економічного циклу та 

прийнятою банком моделлю ведення 

бізнесу. 

Також істотний вплив на ефектив-

ність банківського бізнесу чинить зда-

тність банку впроваджувати сучасні 

технології зі спрощення та прискорен-

ня проведення внутрішньобанківських 

https://orcid.org/0000-0001-8977-2258
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процедур, здешевлення операцій, за-

безпечення їх захисту від внутрішніх 

та зовнішніх посягань на безпеку да-

них банку та клієнтів, доступу клієнтів 

до банківських продуктів та послуг, а 

останнім часом — і надання клієнтам 

послуг з фінансового консалтингу з 

метою задоволення реальних потреб 

на банківські продукти та послуги. 

На даний час фінансовий консал-

тинг у банку є надзвичайно важливим 

елементом ринкової інфраструктури, 

що пов`язано з інтеграцією банківсь-

кого бізнесу з іншими видами бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Проблемам розвитку консал-

тингу присвячені праці таких науков-

ців як М.С. Іванової, Т.Г. Решетняк, 

Н.В. Дроздової, С.С. Ніколенка, 

М. Кубр, Е. Бейч, П. Блок та інші. 

Виокремлення невирішених ра-

ніше частин загальної проблеми. 
Незважаючи на наявні наукові праці у 

сфері консалтингу, у сучасних науко-

вих роботах досі ґрунтовно не реалі-

зовані дослідження фінансового кон-

салтингу з управління коштами насе-

лення у забезпеченні фінансового ре-

зультату банку. 

Метою статті є визначення фінан-

сового консалтингу з управління пер-

сональними коштами клієнтів як важ-

ливого чинника у збільшенні продук-

тового навантаження у клієнтів банку 

для забезпечення фінансового резуль-

тату банку, а також обґрунтування ме-

тодики продажу банківських продук-

тів та послуг на основі фінансового 

консалтингу. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Необхідно зазначити, що у 

праці «Керівництво зі статистики мі-

жнародної торгівлі послугами», яка 

розроблена спільно шістьма організа-

ціями (ООН, Європейська Комісія, 

МВФ, ОЕСР, ЮНКТАД і СОР), серед 

банківських послуг виділено консуль-

таційні послуги [1]. Відповідно до ч.6 

ст.47 Закону України «Про банки і ба-

нківську діяльність» виокремлено 

«надання консультаційних та інфор-

маційних послуг щодо банківських та 

інших фінансових послуг» [2]. 

Незважаючи на те, що банк є фінан-

совою установою, С. Глібко ствер-

джує, що банк може надавати консал-

тингові послуги [3]. 

Зауважимо, що банки можуть кон-

сультувати клієнтів з питань, що сто-

суються і не належать до банківської 

діяльності. Зокрема, консалтингові 

послуги банків можна поділити на по-

слуги загального характеру та специ-

фічні послуги [4]. Послуги загального 

характеру передбачають консалтинг 

клієнтів у процесі надання банківсь-

ких послуг (депозитних, кредитних 

тощо) через персонального менедже-

ра, співробітників банку, офіційного 

веб-сайту банку. Наприклад, до них 

належать консультації банку про ко-

тирування валют, порядок відкриття 

та ведення банківських рахунків, опе-

рації з цінними паперами та інозем-

ною валютою, процентні ставки за де-

позитами, кредитами тощо. За резуль-

татами надання консультаційних пос-

луг загального характеру банки спри-

яють підвищенню фінансової грамот-

ності клієнтів, лояльності клієнтів, об-

сягів продажу банківських продуктів 

та послуг. Специфічні консалтингові 

послуги банку передбачають надання 

відповідних послуг під запит клієнта 

банку (наприклад, вибір стратегії інве-

стування на ринку цінних паперів) на 

підставі договірних зобов`язань між 

банком та клієнтом банку. 

Приведемо приклад актуальності 

попиту на фінансовий консалтинг у 
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банківській індустрії. Так, у вересні 

2020 року АТ «Комерційний індустрі-

альний банк» та польська «ЕКСІ Кон-

салтинг» уклали міжнародну угоду 

для підтримки малого та середнього 

бізнесу [5]. Зокрема, угодою передба-

чено, що клієнти банку отримають 

консалтингові послуги від банків-

партнерів «ЕКСІ Консалтинг» з пи-

тань пошуку оптимальних кредитних 

пропозицій, підготовки повної проєк-

тної документації та необхідних доку-

ментів для отримання фінансування. 

У науковій літературі визначення 

поняття «фінансовий консалтинг» роз-

глядається у різних аспектах: як суку-

пність заходів, спрямованих на підви-

щення ефективності фінансового 

управління з урахуванням викорис-

тання всіх фінансових ресурсів органі-

зації клієнта [6]; процес взаємодії кон-

сультанта та клієнта для передачі ін-

формації з метою вирішення фінансо-

вих проблем клієнта [7]; надання пос-

луг юридичним та фізичним особам з 

метою інвестицій та управління пер-

сональними фінансами [4]. 

В умовах розвитку цифрової еконо-

міки та діджиталізації діяльності бан-

ків змінюється парадигма взаємодії 

співробітника з клієнтом банку. На 

думку Б. Кінга, найважливіші зміни 

для банків будуть пов`язані з транс-

формацією консалтингових послуг [8]. 

На даний час фінансові консультації – 

це особиста взаємодія співробітника 

банку з клієнтом, але у майбутньому 

консультації у реальному часі транс-

формуються та стануть переважно ав-

томатизованими на основі штучного 

інтелекту. Вивчаючи поведінку клієн-

тів банку, оцінюючи ризики та визна-

чаючи оптимальні засоби для досяг-

нення фінансових цілей клієнта, сис-

тема навчиться швидко реагувати на 

зміну контексту. Зокрема, штучний 

інтелект є передумовою надання ново-

го формату фінансового консалтингу у 

банках, який буде здійснюватися за 

допомогою технологічних засобів з 

урахуванням поведінки клієнта банку. 

Пандемія COVID-19 у 2020-2021 рр. 

викликала кардинальні зміни для бан-

ківської сфери у частині розвитку тех-

нологій віддаленого онлайн управлін-

ня рахунками клієнтів-фізичних осіб, 

розробки нових сервісів, банківських 

продуктів з подальшим замовленням 

їх у дистанційному режимі. В той же 

час, на жаль, рівень фінансової куль-

тури та технологічної грамотності на-

селення не зростає такими ж швидки-

ми та сталими темпами. 

Необхідно зазначити, що викорис-

тання банками новітніх цифрових ка-

налів та телекомунікаційних повідом-

лень з метою інформування клієнтів 

банків щодо нових банківських про-

дуктів та послуг не забезпечують їх 

подальше використання. Зокрема, ба-

нки, витрачаючи кошти на телекому-

нікаційні маркетингові кампанії (sms, 

push), не отримують бажаного високо-

го рівня успішності (response rate) че-

рез вплив багатьох чинників. 

Одним з чинників, що впливають на 

рівень успішності (response rate) є рі-

вень фінансової інклюзії населення 

України. Згідно з оприлюдненим зві-

том «Фінансова грамотність, фінансо-

ва інклюзія та фінансовий добробут в 

Україні у 2021 році» проєкту USAID 

«Трансформація фінансового сектору» 

у співпраці з Національним банком 

України, проведеного за методологією 

Міжнародної мережі фінансової освіти 

Організації економічного співробітни-

цтва та розвитку (ОЕСР), за останні 

три роки індекс фінансової грамотнос-

ті українців зріс до 12,3 балів порівня-
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но з 11,6 балів у 2018 році [9]. Також 

ненадання професійних консультацій 

клієнтам банку щодо особливостей 

використання банківського продукту 

або сервісу призводить до появи збит-

ків банку внаслідок відсутності конве-

ртації інформаційних банківських 

пропозицій у купівлю та початок ви-

користання фінансового сервісу чи 

продукту. 

Сучасний тренд використання бан-

ками роботизованих інформаторів 

(чат-ботів, IVR (Interactive Voice 

Response), голосових роботів) з метою 

економії витрат на кваліфікований пе-

рсонал колл-центрів дозволяє збіль-

шити пропускну здатність запитів клі-

єнтів, але на жаль, на даний час відсу-

тні офіційні дані щодо втрачених вхі-

дних запитів клієнтів, які не ідентифі-

кували свій запит згідно з озвученим з 

IVR меню. 

На практиці, вітчизняні банки вимі-

рюють рівень якості обслуговування 

клієнтів – показник NPS (Net Promote 

Score), але на даний час немає даних 

щодо вимірювання рівня задоволення 

клієнтів при обслуговуванні клієнтів 

виключно за допомогою роботизова-

них систем чи при використанні ви-

ключно технічних форматів комуніка-

ції банку з клієнтами. Такі автомати-

зовані формати обслуговування ви-

ключають з процесу людину-

працівника банку, якому можна пояс-

нити чи конкретизувати відповідні 

проблеми чи питання від клієнта. 

Перш за все, варто зауважити, що 

більшість клієнтських кейсів не мають 

можливості бути ідентифікованими 

технічними засобами в силу неформа-

лізованості індивідуальних запитів 

клієнта і, відповідно, такі запити втра-

чаються. Зокрема, це призводить до 

появи клієнтів, які незадоволені бан-

ківським обслуговуванням та до пода-

льшої зміни бренду обслуговуючого 

Банку. З метою утримання клієнтів 

банки почали приділяти увагу покра-

щенню сервісу і підвищенню лояльно-

сті клієнтів, для чого проводять опи-

тування клієнтів з метою дізнатися 

про слабкі та сильні сторони банку з 

позиції клієнтів[10]. 

Щодо «людяних», але стандартизо-

ваних за певними ознаками масових 

маркетингових СRМ кампаній від ба-

нків з обдзвонами клієнтської бази 

співробітниками банку, які використо-

вують технічні параметри «типового 

клієнта» як цільової аудиторії (ЦА) 

для пропозиції конкретного банківсь-

кого продукту, то вони стикаються з 

низьким рівнем (максимум 1-3 %) ус-

пішності, тому що клієнти-фізичні 

особи, особливо у сегментах «Замож-

ний» (Affluent) сприймають такі дзві-

нки як спам чи грубе нав’язування тієї 

чи іншої послуги, яку вони вважають 

неактуальною у момент дзвінка [11, 

12]. 

На даний час можна зазначити, що 

актуальною проблемою стала депер-

соналізація просування та продажу 

масових банківських продуктів та по-

слуг для відібраної масової цільової 

аудиторії, як окремої сутності без 

створення унікальної пропозиції для 

кожного клієнта банку. 

Використання програмних продук-

тів CRM та штучного інтелекту, який 

аналізує банківську поведінку клієнта 

на основі звітів про рух коштів клієнта 

дає можливість банкам покращити то-

чність та персоніфікацію пропозицій 

банківських продуктів та послуг для 

клієнтів. З іншого боку, на практиці 

клієнти банку негативно реагують на 

надлишкову інформацію про банків-

ські продукти та послуги, що призво-
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дить до інформаційного переванта-

ження та впливає на їхнє рішення про 

купівлю банківських продуктів та по-

слуг. Також пандемія COVD-19 пог-

либила проблему деперсоналізації че-

рез ліміти та заборони карантинних 

обмежень на персональну комуніка-

цію у форматі «продавець-клієнт». 

Пропонуємо розглянути методику 

на основі нової функціональної ролі 

банківського співробітника з продажу 

банківських продуктів та послуг, яка 

базується на певних організаційних та 

процесних ініціативах (рис.1), та скла-

дається з таких етапів: 

1) сегментування клієнтської бази 

за фінансовими критеріями; 

2) портфелювання клієнтів за пер-

сональним менеджером-фінансовим 

консультантом; 

3) нормування навантаження або 

кількості клієнтів в портфелі персона-

льного менеджера (далі – ПМ); 

4) розробка та впровадження пока-

зника ефективності застосування ком-

плексного фінансового консультуван-

ня – параметра «проднавантаження» 

клієнта, який враховує кількість акти-

вних продуктів та сервісів банку, яки-

ми клієнт користується на постійній 

основі (щомісяця). Кожний продукт чи 

сервіс має диференційний коефіцієнт 

«корисності» з погляду врахування в 

параметр проднавантаження (напри-

клад, наявність депозитів у різних ва-

лютах у клієнта має коефіцієнт k=2, а 

факт використання платіжної картки 

при оплаті у торговельній мережі k= 

0.5 і т.п.); 

5) організація та впровадження 

цифрових каналів для комунікації з 

персональним менеджером (викорис-

тання месенджерів для персоніфікова-

них повідомлень від ПМ); 

6) організація процесу попередньо-

го запису до ПМ відповідно до його 

робочого календаря через дистанційні 

канали (сайт/чат бот/кол-центр); 

7) використання спеціальних стру-

ктурованих CRM інструментів для фі-

ксації та відображення активних фі-

нансових продуктів та сервісів клієнта 

з портфелю у форматі, зручному для 

використання ПМ при комплексному 

фінансовому консалтингу завдяки ві-

зуалізації наявних продуктів чи серві-

сів та фокус на інших флагманських 

продуктах, які можуть зацікавити клі-

єнта згідно з його стилем життя та по-

требами у фінансових продуктах і те-

хнологіях; 

8) використання стандартизовано-

го сценарію комплексного фінансово-

го консалтингу від ПМ, який охоплює 

головні альтернативні банківські про-

дукти чи сервіси, які згруповані у 4 

блоки на основі потреб у клієнтському 

сервісі, а саме: 1. Управління актива-

ми клієнта; 2. Кредитування (фінансу-

вання) від банку; 3.Страхування та за-

хист; 4. Цифрові сервіси (або спеціа-

льні програми лояльності для клієнтів 

чи інші сучасні та актуальні послуги 

від партнерів банку). 

Таким чином, методика пропонує 

змінити парадигму банківського об-

слуговування клієнта з потоку (непе-

редбачувані запити) на комплексний 

фінансовий консалтинг за спектром 

основних банківських послуг від 

портфельного ПМ, який працює на 

основі KYC (know your client) та спе-

ціальних CRM інструментів, які пер-

соніфікують клієнта з метою побудови 

довгострокових партнерських відно-

син з клієнтами банку. 
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Рис.1 Основи фінансового консалтингу для ПМ: «Флагманські продукти для 

Affluent клієнтів з використанням комплексної 4 блочної фінансової анкети» 
Джерело: сформовано автором 

 

Пілотний проект, який проходив у 

жовтні 2021 р., до якого було залучено 

1867 заможних клієнтів АТ «Ощад-

банк», з якими ПМ провели зустріч та 

комплексну фінансову консультацію з 

метою інформування клієнтів щодо 

актуальних флагманських продуктів 

та сервісів банку, продемонстрував 

збільшення значення середнього про-

днавантаження з рівня 3,91 продук-

тів/сервісів на 1 клієнта пілотної групи 

до 4,11 за жовтень (+5,28 % ) та до 

4,27 (+3,73%) за листопад 2021 року 

(рис.2). Як бачимо, зафіксовано фак-

тичне зростання параметру проднава-

нтаження у відсотках +9,20% у пілот-

ній групі клієнтів протягом 2 місяців 

після проведення різними персональ-

ними менеджерами комплексного фі-

нансового консалтингу клієнтам піло-

тної групи за спектром банківських та 

фінансових послуг з використанням 4 

блочної фінансової анкети. 

Після аналізу динаміки значення 

проднавантаження, пілотна група була 

розділена на такі підгрупи за фіналь-

ним результатом динаміки значення 

проднавантаження: зростання продна-

вантаження, зниження проднаванта-

ження, без змін (рис.3). 

Бачимо, що 37% клієнтів пілотної 

групи збільшили проднавантаження в 

середньому на 2,9 балів, що, у свою 

чергу, свідчить про ефективність ком-

плексного фінансового консалтингу, 

де клієнт банку підбирає під свої пот-

реби відразу декілька банківських 

продуктів та послуг. Також 48% кліє-

нтів пілотної групи не змінили прод-

навантаження в силу консервативності 

або обережності при управлінні пер-

сональними фінансами, особливо в 

умовах пандемії COVD-19, не зважа-

ючи на поради фінансового консуль-

танта. З іншого боку, 14,5% клієнтів 

зменшили проднавантаження через 

припинення користування відповід-

ними банківськими продуктами та по-

слугами (наприклад, забрали депозит, 

закрили кредитну картку тощо).

 

Змінити парадигму для ПМ 

˗ Знання параметрів банківських продуктів 

˗ Продаж 1 продукту через кампанію в 

CRM 

˗ 7 кроків моделі продажу продукту обслу-

говування клієнтів з потоку 

˗ Сегментування та Портфелювання клієнтів за ПМ 

˗ Використання комплексного фінансового консалтин-

гу 

˗ на основі 4 блочної фінансової анкети як інструмен-

ту продажів фінансових послуг заможним клієнтам з 

портфелю ПМ 

˗ Формування та презентація клієнту комплексної 

(мінімум 3 продукти) пропозиції на основі розуміння 

актуальних потреб своїх клієнтів у портфелі ПМ (Базові навички) 

(Спеціалізовані фахові навички на основі нових ін-

струментів) 
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Рис. 2 Середнє проднавантаження за клієнтами в пілотній групі до проведення 

фінансового консалтингу (на 01.10.2021 р.) та після проведення фінансового 

консалтингу (01.11. 2021 р. – 01.12.2021 р.) з використанням 4 блочної фінансо-

вої анкети клієнта 
Джерело: сформовано автором 

 

 
Рис.3 Динаміка значення проднавантаження у пілотній групі  

Джерело: сформовано автором  
 

Висновки. Встановлено важливість 

комплексного фінансового консалтин-

гу у діяльності банку при обслугову-

ванні клієнтів, яке можливо забезпе-

чити за допомогою використання су-

часних аналітичних даних у СRМ сис-

темах про клієнтів, зміни парадигми 

обслуговування клієнтів за портфель-

ним принципом, а також цифрової 

трансформації банківських операцій 

та комунікацій з клієнтами. Зокрема, 

на динаміку параметру проднаванта-

ження клієнтів продуктами та сервіса-

ми банку з використанням послуги 

комплексного фінансового консалтин-

гу впливає рівень кваліфікації та мо-

тивації банківського менеджера, пове-

дінка клієнтів, конкурентоспромож-

ність банківських продуктів та послуг 

та інші чинники. 

Банки, які використовують сучасні 

інформаційні технології, при цьому не 
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зменшують, а трансформують роль 

банківського співробітника та підви-

щують його кваліфікацію до формату 

фінансового консультанта, змінюють 

методики сервісу клієнтів та здатні 

врахувати інтереси клієнта, отриму-

ють конкурентні переваги, що в ре-

зультаті позитивно впливає на фінан-

совий результат. 

Перспективою подальших дослі-

джень у даному напрямі є оцінка 

впливу фінансового консалтингу з 

управління коштами населення на фі-

нансовий результат банку. 
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Abstract: The «financial consulting» conception for banking have been discussed in the article.  

The proposed methodology of financial consulting is the usage for increasing customer demand and 

experience in using a range of banking and financial products and services. Impact of this 

methodology for the number of active products or services per customer and the technological level 

of remote service formats usage based on the introduction of comprehensive financial consulting 

from the bank's manager to customer. 

The article considers and investigates the practical aspects of the financial consulting 

methodology application for the comprehensive product and service offer formation on the example 

of Ukrainian Bank – JSC Oschadbank. 
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The definition of «financial consult-

ing» is considered in various aspects in 

the literature review section. 

Banking financial consulting services 

can be divided into general services and 

specific services. General services in-

clude consulting clients in the process of 

providing traditional bank products sale 

(deposit, credit, etc.) through a personal 

manager, bank officer, the official web-

site of the bank etc. Due to the providing 

general consulting services, banks could 

help to improve the financial literacy of 

customers, increasing the customer loyal-

ty. The bank's specific financial consult-

ing is providing for the provision of rele-

vant services at the customer’s request 

(for example, the client asks the recom-

mendation for choice of some “product 

or service set” for his/her   private or 

business trip or for children study 

abroad). It means not only one traditional 

bank product for this financial target, but 

comprehensive financial advice from 

banker which can consist of a few alter-

native products (for example: debit or 

credit card, with or no airport lounge ser-

vices, etc ) and services  (for example 

card limits management or p2p transac-

tion for card replenishment,  travel insur-

ance, etc)  

The paradigm of cooperation of the 

bank officer with the customer will be 

changed because of the development of 

digital economy and digitalisation banks 

activity.  Today the financial consulting 
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is a personal interaction of a bank officer 

with a client from his/her client portfolio 

based on KYC (Know Your Client) and 

CRM datas, but in the following future - 

the real-time consulting would be mostly 

automated and based on artificial intelli-

gence. 

The COVID-19 pandemic has stimu-

lated the development of remote technol-

ogies for personal finance accounts man-

agement in the banking sector, while 

banks began to develop new service for-

mats, new services, and products. But 

financial and fin-tech customer literacy is 

not growing with the same momentum 

level, therefore the clients are in need of 

the professional financial manager order 

to manage the personal financial ac-

counts consultant. 

Nowadays, there is a problem with the 

depersonalizations of the promotion and 

sale of banking products and services, 

considering the needs of the target audi-

ence and the creation of the unique offer 

for each customer of the bank. 

The CRM (Customer Relationship 

Management) and artificial intelligence 

are giving opportunity for banks to effec-

tively manage customers and provide a 

personalized approach to the choice of 

banking products and services. 

JSC «Oschadbank» implemented the 

financial consulting service from the 

bank's manager in the range of banking 

and financial services in accordance with 

4 financial topics: client asset manage-

ment, financing/lending, insurance and 

protection, digital services. 

The practical result of the pilot, 

showed an increase in the average value 

of the number of products and services 

per 1 client from 3.91 to 4.47 (+ 9.25%) 

in the pilot group of 1887 clients in 2 

months after conducting complex finan-

cial consulting using a 4-block financial 

questionnaire. 
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Анноватція. В сучасних умовах існування 

підприємництва необхідно швидко адапту-

ватися до умов ринкової економіки, удоско-

налюючи організаційну структуру управлін-

ня підприємством, яка забезпечує ефектив-

ність роботи підприємства. Від правильної 

побудови апарату управління, складу підроз-

ділів та взаємозв’язків між ними буде зале-

жати подальша ефективність роботи ор-

ганізаційної структури підприємства. 

Ключові слова: організаційна структу-

ра, оцінка ефективності, розвиток, управ-

ління, підприємство, удосконалення.

Аннотация. В современных условиях сущес-

твования предприятий нужно быстро ада-

птироваться к условиям рыночной экономи-

ки, совершенствуя организационную струк-

туру управления предприятием, обеспечи-

вающую эффективность работы компании. 

От правильного построения аппарата 

управления, состава подразделений и взаи-

мосвязей между ними будет зависеть даль-

нейшая эффективность работы организа-

ционной структуры предприятия. 

Ключевые слова: организационная стру-

ктура, оценка эффективности, развитие, 

срок окупаемости, управление, предприятие, 

усовершенствование. 

 

Постановка проблеми. Через стрі-

мкий розвиток сучасного ринку та ве-

лику конкуренцію на ньому багато пі-

дприємств не в змозі швидко адапту-

ватися до нових умов та згенерувати 

оновлену, покращену організаційну 

структуру управління на підприємстві, 

через що виникають багато проблем 

(підвищення конкуренції, зменшення 

життєвого циклу товарів, високі вимо-

ги до якості продукції, нестабільність 

різних факторів), які ведуть підприєм-

ство до банкрутства. Сучасні тенденції 

економічного розвитку потребують 

https://orcid.org/0000-0003-1696-2151
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нових підходів до формування та оп-

тимізації організаційного процесу на 

підприємстві для стійкості компанії в 

конкурентній боротьбі. Оптимізація на 

підприємстві може сягати загального 

характеру, а може і вибіркового. Від 

правильної побудови апарату управ-

ління буде залежати подальша ефек-

тивність роботи підприємства. Опти-

мізація організаційної структури 

управління підприємством залежить 

від складу підрозділів та взає-

мозв’язків між ними. Організаційна 

структура управління персоналом є 

одним з найнеобхідніших чинників, 

що реагують на зміну зовнішнього се-

редовища. Саме формування структу-

ри відіграє важливу роль для підпри-

ємства, має відповідати життєвому 

циклу підприємства та формувати не-

обхідний потенціал. Головною функ-

цією організаційної структури є спри-

яння адаптуватися під нові закони ве-

дення бізнесу та адаптація до існую-

чих змін. Для швидкого реагування 

організаційна структура має трансфо-

рмуватися, тому для цього її потрібно 

оптимізувати. Правильно обрана стра-

тегія оптимізації організаційної струк-

тури та її впровадження на підприємс-

тві гарантують успішне функціону-

вання підприємства на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Сучасні науковці приділяють 

велику увагу проблемам оптимізації 

організаційної структури управління 

на підприємстві. Ці проблеми відо-

бражені у роботах таких вчених як: 

І.А. Александрова, А.Н. Алікова, 

А.І. Амошу, І. Ансофа, Я.Г. Берсуць-

кого, С. Біра, Б.В. Буркинського, 

П. Друкера, М. Менскона, Н.Є. Рогозу. 

Метою статті є oбґpyнтyвaння важ-

ливості і оцінка eфeктивності 

opгaнізaційнoї cтpyктypи підприємст-

ва та рекомендації для її оптимізації. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Організаційна структура 

підприємства формує взаємовідносини 

всіх сфер управління підприємством, 

які є запорукою ефективного розвитку 

в економічній та соціальній сферах. За 

рахунок досягнення цілей підприємст-

ва, розподілу обов’язків між співробі-

тниками, введенням нових технологій 

створюється новий управлінський 

процес, який забезпечить відповідаль-

ність, розподіл функцій, задач, повно-

важень та прав між всіма рівнями 

управління. Зміни в організаційній 

структурі управління необхідні на пі-

дприємстві, коли умови зовнішнього 

середовища не спонукають підприєм-

ство до розвитку та ефективної діяль-

ності. З цього виходить, що форму-

вання оптимізації організаційної стру-

ктури є еволюційний процес, обумов-

лений впливом значної кількості чин-

ників середовища (внутрішніх і зов-

нішніх), в якому функціонує підпри-

ємство. Саме під впливом чинників 

зовнішнього і внутрішнього середо-

вища формується нова організаційна 

структура [1].    

Економічна ситуація в Україні ха-

рактеризується зростанням тиску на 

підприємства з боку місцевих та іно-

земних компаній, конкуренції, спожи-

вчих союзів, урядових розпоряджень. 

Це обумовлює необхідність впрова-

дження оптимізаційних рішень в орга-

нізаційній структурі управління підп-

риємства. Організаційні процеси пот-

ребують формування нових цілей, за-

дач, стратегій планування. Це забезпе-

чить здійснення контролю, обліку та 

аналізу процесів управління. Органі-

заційна структура поєднує в собі цілі-
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сність та безперервність зв’язків між 

всіма елементами управління.  

Оптимізація організаційної струк-

тури управління підприємством є не-

від’ємною частиною ведення сучасно-

го бізнесу. Нові правила диктують зо-

внішні та внутрішні чинники, які за-

безпечують стрімкий та ефективний 

розвиток конкуренції. Від прийняття 

рішень всередині самого підприємства 

залежить ефективність та якість діяль-

ності підприємства.  

Оптимізація організаційної струк-

тури управління на підприємстві здо-

буває форму пошуку альтернативного 

розв'язку між централізацією й децен-

тралізацією владних функцій, після 

чого з’являється необхідність створи-

ти таку систему керування, яка харак-

теризується централізованою розроб-

кою вдосконалювання підприємства й 

господарської політики з децентралі-

зованим оперативним управлінням. 

Головними причинами, які спону-

кають керівництво зайнятися оптимі-

зацією існуючої організаційної струк-

тури є: низький рівень ефективності 

функціонування підприємства; відста-

вання від вимог ринку; труднощі з 

пошуком інформації; зростання плин-

ності кадрів; застосування старих тех-

нологій; підготовка серйозних змін у 

діяльності підприємства. Проектуван-

ня та оптимізація діючих організацій-

них структур управління може здійс-

нюватися лише тоді, коли застосову-

ють найпростіші принципи побудови 

організаційних структур (рис.1).  

Рис.1 Принципи формування організаційних структур управління  

на підприємстві 
Джерело: складено авторами за [2].  

Принципи формування організаційних структур 
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2. Принцип первинності функцій і вторинності струк-

тури 

3. Принцип функціональної замкнутості 

4. Принцип простоти 

5. Принцип єдиноначальства 

6. Визначення оптимальної норми керованості 

7. Встановлення оптимального співвідношення 

централізованих і децентралізованих форм управління 

8. Принцип зворотного зв’язку 
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У процесі формуваня оптимізації 

організаційної структури системи 

управління необхідно враховувати фа-

ктори, що впливають на її якість. До 

таких факторів слід віднести: цілі й 

завдання розвитку підприємства; 

склад і особливості функцій управлін-

ня; обсяг та масштаби економічної та 

соціальної діяльності підприємства; 

ресурси підприємства; структура під-

розділів; специфіку економічного і 

соціального розвитку підприємства. 

Виділяють різні типи організацій-

них структур: лінійна; функціональна; 

лінійно-функціональна; продуктова; 

матрична та інші [3].   

Кожен тип організаційної структури 

управління підприємством має свої 

переваги та недоліки (табл.1).

Таблиця 1 

Переваги та недоліки основних типів організаційної структури 
Тип Ефективність використання 

Лінійна 

 

Такий тип підходить малим підприємствам, він забезпечує єдність та чіткість 

розпоряджень.  

Цьому типу властиво, що відповідальність за все несе керівник.  

Але співробітники при такому типі організаційної структури будуть перена-

сичені інформацією.  

Технологія виробництва застаріла 

Функціональна Такий тип управління характерний для малих та середніх підприємств.  

Йому властива компетентність працівників, більший спектр можливостей.  

Тут присутня конкуренція та конфлікти мій працюючими. 

Лінійно-

функціональна 

Найбільш вживаний тип оргструктури.  

Має більшу кількість керівників та висококваліфікованих працівників.  

Тут відсутній взаємозв’язок між підрозділами. 

Продуктова Тип, який створений для готельних комплексів зі складною функціональною 

структурою виробничої організації.  

Крім основних послуг є ще додаткові.  

Є надмірна конкуренція. 

Матрична Створений для великих підприємств з великою кількістю рівнів.  

Цей тип адаптований до змін, присутня мотивація працівників, функції нала-

штовані для економії часу та ресурсів.  

Негативною ознакою є розвиток бюрократії. 

Джерело: складено авторами за [3]  

 

Організаційна структура будь-якого 

типу повинна відповіти певним вимо-

гам: цілеспрямованість; перспектив-

ність; оперативність; надійність; еко-

номічність; гнучкість до розвитку; 

стійкість.  

Організаційна структура сучасних 

підприємств є зовсім нестабільною, 

постійно змінюється залежно від роз-

міру виробництва, видів діяльності, 

зовнішнього середовища. Тобто зміни 

потребують оптимізації організаційної 

структури [3]. 

Головними причинами, які стиму-

люють керівництво оптимізувати ор-

ганізаційну структуру є:  

- низький рівень ефективності 

функціонування підприємства;  

- відставання від вимог ринку;  

- зростання плинності кадрів;  

- використання старих технологій.  

Для правильного покращення орга-

нізаційної структури необхідно до-

тримуватися наступних принципів: 

- правильно сформовані цілі та 

задачі підприємства; 
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- внутрішня інфраструктура під-

розділів; 

- забезпечення ресурсами; 

- своєчасне оформлення усіх до-

кументів та положень. 

Під структурою управління розумі-

ється упорядкована сукупність взає-

мопов’язаних елементів, що забезпе-

чують функціонування і розвиток ор-

ганізації як єдиного цілого. 

Щоб організаційна структура 

управління мала позитивне завершен-

ня, необхідно дотримуватися вимог, 

які забезпечують оптимістичний ре-

зультат: 

1) стратегія підприємства має від-

повідати його масштабам та специфіці 

діяльності; 

2) правильний розподіл праці між 

підрозділами та працівниками, це за-

безпечить творчий потенціал та опти-

мальне навантаження; 

3) визначення посадових інструк-

цій окремо для кожного співробітни-

ка; 

4) забезпечення та підтримання ба-

лансу між функціями та обов’язками.  

У формуванні та при оптимізації 

організаційної структури важливу 

роль відіграють елементи зовнішнього 

середовища, які спостерігають за змі-

ною функціонування певних елементів 

i запобігають конфліктам всередині 

підприємства. 

Такими основними елементами є: 

- споживачі продукції; 

- постачальники сировини та ма-

теріалів; 

- акціонери; 

- урядові установи; 

- місцева влада; 

- засоби масової інформації, насе-

лення, політичні партії, релігійні орга-

нізації та громадські рухи; 

- технологічне, економічне, пра-

вове, екологічне та міжнародне сере-

довища. 

Мета підприємства є складовою ча-

стиною комплексу заходів для успіш-

ної оптимізації організаційної струк-

тури. Вона має бути водночас прос-

тою, лаконічною та містити в собі всі 

цілі, які призведуть до покращення 

роботи всього підприємства. Чим вона 

буде простішою та буде чітко побудо-

вана структура, тим простіше персо-

налу буде зрозуміти своє місце в ній, 

пристосуватися до даної форми 

управління: і брати активну участь у 

реалізації цілей підприємства, а саме 

забезпечувати чітку передачу інфор-

мації та стати одним цілим з усією ко-

мандою. Соціальний та економічний 

розвиток підприємства може виступа-

ти метою оптимізації організаційної 

структури управління на підприємстві, 

що забезпечить ефективність управ-

лінських рішень [4]. Це передбачає 

необхідність вирішення завдань наве-

дених на рис.2.  

Процеси, які відбуваються на виро-

бництві є істотним фактором, який 

впливає на оптимізацію організаційної 

структури підприємства. Чим менший 

різновид та асортимент продукції чи 

послуг на підприємстві, тим простіша 

організаційна структура утворюється 

на підприємстві.  

Вагомим фактором для оптимізації 

організаційної структури управління 

на підприємстві є обсяги виробництва, 

які впливають на кількість підрозділів, 

чисельність працюючих (через великі 

кількості працюючих інколи дово-

диться створювати додаткові підроз-

діли), нормативи підпорядкування та 

територіальне розташування. 

При створенні структури або ж при 

процесі її вдосконалення необхідно 
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враховувати фактори, що пливають на 

якість, а саме: цілі та завдання розвит-

ку та оптимізації, масштаби економіч-

ної діяльності, обсяги виробництва, 

ресурсне та матеріальне забезпечення, 

внутрішня організація процесу ство-

рення продукту, соціальна інфрастру-

ктура на підприємстві та економічний 

розвиток підприємства. 

 

 
Рис. 2 Схема процесу проектування організаційної структури управління 

Джерело: складено авторами 

 

Щоб обрати стратегію, яка буде по-

вністю задовольняти всі цілі оптимі-

зації необхідно враховувати вплив ря-

ду чинників, що забезпечують прави-

льність вашого вибору: причини кризи 

на підприємстві; зовнішні фактори, які 

впливають на рівень стабільності та 

балансу; вивчення внутрішнього сере-

довища підприємства.   

У період, коли підприємству потрі-

бні зміни в його організаційній струк-

турі, дії повинні бути спрямовані на 

оптимальне використання матеріалів, 

зниження витрат і гнучкого пристосу-

вання до нових умов зовнішнього се-

редовища.  

Покращення організаційної струк-

тури управління підприємством ство-

рює форму пошуку альтернативного 

балансу між функціями централізації 

й децентралізації. Таке бажання при-

водить до необхідності створити таку 

систему керування, яка характеризу-

ється централізованою розробкою 

вдосконалювання підприємства й гос-

подарської політики з децентралізова-

ним оперативним управлінням. Для 

посилення функції управління вико-

ристовують: групи нововведень, про-

грамно-цільовий підхід, матричні 

структури. Але найбільшу увагу за-

слуговує використання концепції 

стратегічних господарських підрозді-

лів організації при проектуванні орга-

нізаційних структур управління. Тут 

повною мірою реалізуються принци-

пи: централізації розробки стратегії й 

децентралізації процесу її реалізації, 

забезпечення гнучкості й адаптивності 

управління, залучення в процес 

управління широкого кола менеджерів 

усіх рівнів [5]. 

Для забезпечення інформацією мо-

жна розглянути основні принципи 

ефективного впровадження змін, що 

забезпечать правильну оптимізацію на 

підприємстві: 

- комплексний підхід, дозволяє 

провести реструктуризацію організа-

ційної структури по всіх ланках керів-

ництва; 

Визначення за-

вдань проектуван-

ня структури 

Вибір методів 

проектування 

структури 

Визначення ос-

новних параметрів 

структури 

Вибір типу 

структури управ-

ління 

Складання проекту 

організаційної структу-

ри управління 

Розробка положень 

про підрозділи та поса-

дові інструкції 

Визначення кількості 

підрозділів апарату управ-

ління і вдосконалення 

зв’язків 
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- фундаментом удосконалення 

має бути економічна стратегія підпри-

ємства; 

-  взаємозв’язок між організацій-

ною структурою підприємства та сфе-

рою виробництва; 

- передбачення наслідків вдоско-

налення для колективу; 

- обов’язкове підвищення квалі-

фікації кадрів. 

 Алгоритм удосконалення існую-

чої або створення нової організаційної 

структури управління на підприємстві 

зображено на рис. 3.  

 
Рис. 3 Алгоритм реалізації оптимізації організаційної структури 

 

При проектуванні нової організа-

ційної структури управління слід ура-

хувати наступні завдання: 

• визначення типу структури 

управління;  

• уточнення складу й кількості 

підрозділів по рівнях управління;  

• визначення характеру співпід-

порядкованості між ланками організа-

ції;   

• розрахунки витрат на утримання 

апарата управління [5].  

Вибір організаційної структури 

управління підприємством здійсню-

ється з раніше розроблених організа-

ційних структур або через поєднання 

функцій різних структур. 

Головним нововведенням оптимізо-

ваної організаційної структури є під-

вищення якості діяльності всіх пра-

цівників та їх начальників. Це забез-

печить ефективну та структуровано 

роботу всіх відділів [1]. 

Для розробки оптимізації організа-

ційної структури необхідно скласти 

послідовність, яку потрібно чітко до-

тримуватися для забезпечення успіш-

ного результату (рис.4). 

Такий алгоритм побудови впрова-

дження нової організаційної структу-

ри управління підприємством володіє 

універсальним використанням та під-

вищує ефективність діяльності всього 

підприємства. 

Етапи оптимізації організаційної структури 

підприємства 

Формування команди фахівців для розробки та реалізації стратегії орга-

нізаційного розвитку підприємства 

Формування мети організаційних змін на підприємстві  

Розробка стратегії організаційного розвитку підприємства 

Розрахунок витрат на реалізацію організаційних змін 

Аналіз внутрішніх можливостей реалізації розробленої стратегії органі-

заційного розвитку підприємства 

Реалізація стратегії організаційного розвитку підприємства 
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Рис. 4 Послідовність дій для оптимізації організаційної 

структури підприємства  
Джерело: [1] 

 

Застосування таких етапів у ком-

плексі допомагає оптимізувати кіль-

кість рівнів управління і зв’язків між 

ними на підприємстві. 

Рішення керівництва організації 

змінити організаційну структури оп-

тимізувавши її дає шанс підприємству 

не стояти на місці, а розвиватися та 

ефективно працювати. Удосконалення 

Дослідження зовнішнього 

середовища  

Дослідження цілей розвит-

ку та задач діяльності 

Дослідження внутрішнього 

середовища 
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тосування до системи управ-

ління підприємством 
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організаційної структури допоможе 

сфокусувати відповідальність і рівно-

мірно розділити функціональне наван-

таження між працівниками, як резуль-

тат це позитивно позначиться на ре-

зультатах роботи та доходах підпри-

ємства. Діагностика такої структури 

також забезпечить виявлення дублю-

ючих функцій, посад, відділів. Це за-

ощадить підприємству великі кошти. 

Удосконалення організаційної струк-

тури допоможе співробітникам стати 

однією командою, а саме: покращить-

ся комунікація, зменшиться кількість 

конфліктів та спірних ситуацій, кожен 

зрозуміє свої функції на підприємстві. 

Оптимізація забезпечить підприємство 

стати більш мобільним, гнучким, та 

конкурентним на ринку. А також під-

приємство оновиться, позбудеться 

бюрократії застоїв та розпочне свою 

ефективну діяльність. 

Висновки. Організаційна структура 

управління персоналом на підприємс-

тві відіграє важливу роль у функціо-

нування та конкурентоспроможності 

підприємства на ринку. Фактори зов-

нішнього та внутрішнього середовища 

постійно змінюються, що забезпечує 

постійний контроль , створення нових 

механізмів задля забезпечення ефек-

тивності роботи організаційної струк-

тури управління. Для ефективності 

організаційної структури її необхідно 

оптимізувати структуру, що зумовлює 

швидкість та якість надання інформа-

ції внутрішніх факторів. При вдоско-

наленні організаційної структури мо-

жна використовувати різні методи по-

будови, вибір яких здійснюється від 

поставлених заздалегідь завдань. Для 

успішної оптимізації організаційної 

структури необхідно чітко дотримува-

тися завдань, цілей та етапів. Для збі-

льшення ефективності кожного спів-

робітника необхідно розділити раціо-

нально функції діяльності та знайти 

оптимальне співвідношення кількості 

та якості взаємодії, для ефективного 

управління підприємством. 
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Abstract: In modern conditions of entrepreneurship, it is necessary to quickly adapt to market 
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The article considers the reasons for 

optimizing the organizational structure of 

enterprise management. It is determined 

that the organizational structure of the 

enterprise forms a management system, 

which is the key to effective 

development in the economic and social 

spheres. Compliance of the 

organizational structure of management 

with the strategic goals of the enterprise 

is achieved by adapting to external and 

internal factors. Organizational structure 

of management - a set of mutually 

integrated components, should ensure the 

effective functioning and development of 

the enterprise as a single organism. 

Optimization of the organizational 

structure of enterprise management is 

interpreted as a mandatory component of 

doing business. The basic principles of 

formation of organizational structure of 

enterprise management are allocated and 

certain types of organizational structures 

are allocated, among which: linear, 

functional, linear-functional, product, 

matrix. The process of designing the 

organizational structure of management 

is described, which consists of stages: 
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definition of tasks; choice of methods; 

choice of structure type; determination of 

the main parameters of the structure; 

determining the number of units and 

building relationships; development of 

regulations on divisions and job 

descriptions; drafting. The algorithm of 

optimization of organizational 

management structure is determined. The 

main stages of optimization of the 

organizational structure: the formation of 

a team of specialists to develop and 

implement a strategy for organizational 

development of the enterprise; formation 

of the purpose of organizational changes 

at the enterprise; development of strategy 

of organizational development of the 

enterprise; calculation of costs for the 

implementation of organizational 

changes; analysis of internal possibilities 

of realization of the developed strategy 

of organizational development of the 

enterprise; implementation of the 

strategy of organizational development 

of the enterprise. As a result, when 

forming the optimization of the 

organizational structure of management 

at the enterprise it is necessary to strictly 

adhere to the tasks, goals and stages.  
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Анноватція. У результаті проведеного 

дослідження проаналізовано вплив пандемії 

COVID-19 на прискорення розвитку цифро-

вих каналів банківського обслуговування. Ви-

ділено системні складові цифрової трансфо-

рмації сучасного банківського сектору. Оха-

рактеризовано етапи цифрової трансфор-

мації у банківському секторі, що передбача-

ють: появу Digital-каналів, появу Digital-

продуктів, створення повного циклу цифро-

вого обслуговування, створення «цифрового 

мозку», створення цифрового ДНК. Проана-

лізовано розвиток нестандартних іннова-

ційних моделей банківського бізнесу (розум-

ний багатоканальний банк, соціально залуче-

ний банк, банк у вигляді фінансової або нефі-

нансової цифрової екосистеми). Визначено 

напрями застосування сучасних цифрових 

фінансових технологій у банківському сек-

торі. Проведено аналіз впливу цифровізації у 

банківському секторі на процес трансфор-

мації зайнятості. 

Ключові слова: цифровізація, цифровий 

банк, інноваційні технології у банківському 

секторі, FinTech, BigTech, Neobank, іннова-

ційні моделі банківського бізнесу, Інтернет-

банкінг.

Аннотация. В результате проведенного ис-

следования проанализировано влияние пан-

демии COVID-19 на ускорение развития ци-

фровых каналов банковского обслуживания. 

Выделены системные составляющие цифро-

вой трансформации современного банковс-

кого сектора. Охарактеризованы этапы 

цифровой трансформации в банковском се-

кторе, которые предполагают: появление 

Digital-каналов, появление Digital-продуктов, 

создание полного цикла цифрового обслужи-

вания, создание цифрового мозга, создание 

цифрового ДНК. Проанализировано разви-

тие нестандартных инновационных моделей 

банковского бизнеса (умный многоканальный 

банк, социально вовлеченный банк, банк в 

виде финансовой или нефинансовой цифро-

вой экосистемы). Определены направления 

применения современных цифровых финан-

совых технологий в банковском секторе. 

Проведен анализ влияния цифровизации в 

банковском секторе на процесс трансфор-

мации занятости. 

Ключевые слова: цифровизация, цифро-

вой банк, инновационные технологии в бан-

ковском секторе, Fintech, BigTech, Neobank, 

инновационные модели банковского бизнеса, 

Интернет-банкинг. 

 

Постановка проблеми. В сучасних 

умовах невід'ємною частиною станов-

лення інформаційної економіки є ци-

фрова трансформація банківського 
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сектору. Її передумовою є вибір опти-

мальної стратегії прискорення цих 

процесів, що можливо лише на основі 

виявлення та врахування значної кіль-

кості інноваційно-технологічних фак-

торів, що справляють вплив на функ-

ціонування банківської системи. Саме 

її цифрова трансформація створює 

можливості для вдосконалення бізнес-

моделей та зміни парадигми сучасного 

банківництва, починаючи від сфери 

надання послуг та здійснення фінан-

сових операцій і закінчуючи змінами у 

завданнях та змісті діяльності персо-

налу банківських установ. Згідно про-

гнозів, вже найближчим десятиліттям 

цифровий розвиток банківського сек-

тору набуватиме ще більшого приско-

рення, що робить ефективне управлін-

ня цими процесами в банківській 

установі ключовим фактором її успіху 

та конкурентною перевагою. 

Слід зазначити, що цифрова транс-

формація банківського сектору перед-

бачає технологічні зміни, спрямовані 

на дві сторони її взаємодії з людським 

фактором: удосконалення обслугову-

вання клієнтів та трансформація за-

йнятості банківського персоналу. У 

контексті даної взаємодії, з одного бо-

ку, вона покликана забезпечити під-

вищення рівня задоволення потреб 

клієнтів, які зацікавлені в спрощенні 

взаємодії з банківськими установами, 

на вигідних для себе умовах. Тому ба-

нківський сектор має бути готовим 

запропонувати найсучасніші цифрові 

послуги в найширшому асортименті. З 

іншого боку особливого значення на-

бувають процеси трансформації сис-

теми зайнятості в банках, що вимагає 

зміни  її форм та видів, а також під-

вищенням вимог до сучасного банків-

ського працівника щодо його особис-

тісних характеристик та цифрових 

компетентностей. Особливо ця про-

блема актуалізується викликами, що 

створила в сфері зайнятості, зокрема в 

банківському секторі, пандемія 

COVID-19. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Теоретико-методичну основу 

досліджень наукових проблем, 

пов’язаних із дослідженням різних ас-

пектів цифрової трансформації у бан-

ківському секторі, у тому числі і про-

блем впливу цифровізації на трансфо-

рмацію зайнятості за сучасних умов, 

становлять роботи таких вчених-

економістів, як: Н.А. Азьмук [1], 

П.П. Браткевич [2], О.Г. Брінцева [3], 

В.В. Бутенко [4], О.А. Грішнова [3, 

17], М.О. Губа [5], А.І. Гулей [6], 

С.А. Гулей [6], А.А. Дроздина [4], 

Л.А. Дудинець [7], Л.А. Зверук [8], 

І.Ю. Касян [9], О.Г. Казарян [10], 

В.І. Карюк [11], Д.С. Колесник [5], 

Л.В. Кузнєцова [12], А.О. Лінник [5], 

Л.О. Нетребчук [9], Ю.І. Онищенко 

[13], О.В. Столярова [14], Ю.В. Ткаче-

нко [8], С.А. Шелудько [2], 

В.І. Шкурко [9] та інших. 

Виокремлення невирішених ра-

ніше частин загальної проблеми. 
Незважаючи на значну кількість 

публікацій, присвячених процесам 

цифровізації у банківському секторі, 

досі не запропоновано комплексний 

підхід до систематизації складових 

цифрової трансформації сучасного 

банківського сектору з урахуванням 

стратегічних перетворень бізнес-

моделей сучасного банку. Не окресле-

но основні напрями застосування су-

часних цифрових фінансових техно-

логій у банківській системі та рівень і 

можливості їх адаптації в Україні. До 

теперішнього часу недостатньо роз-

крито і проаналізовано особливості 

трансформації зайнятості у банківсь-
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кому секторі під впливом сучасних 

цифрових тенденцій в економіці. 

Метою статті є аналіз трансформа-

ційних процесів у функціонуванні ба-

нківської системи за умов цифровіза-

ції та визначення їх впливу на зайня-

тість у банківському секторі. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Технічні можливості, що 

надає цифрова трансформація в сфері 

FinTech суттєво зменшує потребу у 

функціонуванні та відкритті банківсь-

ких відділень. При цьому, перехід фі-

нансового сектору до цифрової моделі 

розвитку значно прискорилось у 

зв’язку з, поширенням пандемії 

COVID-19. Карантинні обмеження та 

локдауни, з одного боку, призвели до 

скорочення попиту на банківські пос-

луги, а з іншого - збільшили попит на 

послуги, що надаються онлайн, без 

необхідності відвідування відділення 

банку та фізичної участі в їх наданні 

банківського працівника. Як наслідок, 

за період пандемії у розвинутих євро-

пейських країнах було ліквідовано бі-

льше 25% офісів, а ті відділення, які 

продовжували працювати, були ви-

мушені дотримуватися нових правил 

безпеки.  

Частина працівників банків була 

переведена у дистанційний режим ро-

боти. Зросла технічна оснащеність та 

обізнаність клієнтів з використання 

гаджетів для цифрової взаємодії з бан-

ком. Дані процеси ще більше загост-

рили потребу в розвитку та викорис-

танні банками цифрових технологій. 

Як свідчать дані дослідження прове-

деного науковим інститутом 

Capgemini у 11-ти країнах (Китай, 

Франція, Німеччина, Індія, Італія, Ні-

дерланди, Норвегія, Іспанія, Швеція, 

Великобританія, Сполучені Штати 

Америки) на початку квітня 2020 року 

[15], представлені на рис.1, значна ча-

стина клієнтів отримувала банківські 

послуги віддалено: за допомогою ін-

тернет-банку, через мобільні додатки, 

а також з використанням чат-ботів. 
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Рис. 1 Вплив пандемії COVID-19 на розвиток цифрових каналів банківсь-

кого обслуговування, частка клієнтів у % 
Джерело: побудовано автором на основі даних [15] 
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Після послаблення карантинних об-

межень використання клієнтами за-

значених на рисунку 1 цифрових ка-

налів банківських послуг продовжува-

ло активно зростати (кількість корис-

тувачів інтернет-банком збільшилась 

на 8%, мобільним додатком – на 8 % 

та чат-ботами – на 6%), що свідчить 

про прискорений перехід до активної 

фази цифрової трансформації банків-

ського сектору. Вона досягається, на-

самперед, за рахунок прискореного 

впровадження інформаційних техно-

логій та використання Інтернету. Для 

більш глибокої характеристики сучас-

них цифрових трансформаційних про-

цесів проаналізуємо системні складові 

цифрової трансформації світового ба-

нківського сектору, що схематично 

зображені на рис. 2. 

 
Рис. 2 Системні складові цифрової трансформації сучасного банківського 

сектору 
Джерело: побудовано автором на основі власних досліджень 

 

Розглянемо більш детально кожну із 

означених системних складових циф-

рової трансформації сучасного банків-

ського сектору. 

Найпершою складовою, що визна-

чає рівень цифрової трансформації у 

банківському секторі країни є харак-

теристика етапу розвитку цифрової 

трансформації, на якому знаходиться 

сучасна банківська система. Так, за 

висновками дослідників, цифрова тра-

нсформація у банківському секторі 

проходитиме у п’ять основних етапів:  

1. Поява Digital-каналів: даний етап 

характеризує початок цифрових змін у 

бізнесі, де у центрі системи знахо-

диться користувач, який виявляє пот-

ребу у взаємодії з банком шляхом ви-

користання будь-яких доступних ка-

налів у зручний для нього час: розви-

ток мережі банкоматів, поширення 

POS-терміналів, виникнення інтернет-

банків, мобільних банків, використан-

ня чат-ботів тощо.  

2. Поява Digital-продуктів: за допо-

могою передового сучасного софту 

створюються продукти E2E (end to 

end), покликані цілодобово задоволь-

няти фінансові запити клієнтів: безко-

нтактні платежі, віртуальні картки, 

Big Data, штучний інтелект, машинне 

навчання тощо.  

Ц
и

ф
р

о
в

із
а
ц

ія
 б

а
н

к
ів

сь
к

о
ї 

си
ст

ем
и

 Етап розвитку цифрової трансформації банківської системи 

Використання інноваційних моделей банківського бізнесу 
 

Взаємодія з новими учасниками фінансового ринку  
  

Застосування сучасних цифрових технологій у банківському 

секторі  
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3. Створення повного циклу цифро-

вого обслуговування. На даному етапі 

банки не лише додають digital-сервіси 

до своїх традиційних продуктів, але й 

змінюють свою бізнес-модель, розши-

рюють межі свого бізнесу.  

4. Створення «цифрового мозку» 

(Digital Brain). «Цифровий мозок» в 

автоматичному режимі безперервно 

вивчає дані у всіх бізнес-сегментах, 

відділах, продуктових лініях і послу-

гах, що дає банківській установі більш 

повне розуміння своїх можливостей та 

потреб клієнта.  

5. Створення цифрового ДНК. «Ци-

фрове ДНК» банку передбачає форму-

вання нової системи координат для 

прийняття стратегічних рішень протя-

гом усього його життєвого циклу [12, 

с. 73]. 

Ще однією складовою, яка за сучас-

них умов здійснює значний вплив на 

процес цифрової трансформації бан-

ківської системи є розвиток нестанда-

ртних інноваційних моделей банківсь-

кого бізнесу. Як показує аналіз дослі-

джень вітчизняних та зарубіжних уче-

них, до сучасних інноваційних моде-

лей банківського бізнесу належать [8, 

9, 14]: 

1. Розумний багатоканальний банк. 

Ключовими елементами цієї моделі є: 

- сучасна мультиканальна інтег-

рація, що зосереджена на цифрових 

каналах та інтегрованій архітектурі; 

- всеохоплююча аналітика, засно-

вана на ефективному збиранні інфор-

мації про клієнтів, мікросегментації і 

прогнозному моделюванні з метою 

визначення збалансованого портфеля 

продуктів; 

- управління в режимі взаємодії в 

реальному часі; 

- прогресивні консультативні по-

слуги, що використовують цифрові 

канали і персональну аналітику; 

- продуктові пропозиції і пов'язані 

з ними цінові схеми, засновані на мік-

росегменті та оптимізовані під особ-

ливості каналу. 

2. Соціально залучений банк. Клю-

чові елементи цієї моделі банківського 

бізнесу наступні: 

- моніторинг соціальних медіа з 

метою визначення можливостей залу-

чення споживачів, пом'якшення ризи-

ків і забезпечення швидкого реагуван-

ня на виклики; 

- соціальний цифровий марке-

тинг, побудований на кластеризації з 

метою надання можливості банку ви-

значити відповідний контент для 

окремих користувачів соцмереж; 

- соціальний CRM, який попов-

нює дані про клієнтів інформацією з 

соціальних медіа, сприяючи створен-

ню ефективніших пропозицій. 

3. Банк у вигляді фінансової або не-

фінансової цифрової екосистеми. 

Ключові елементи цієї банківської мо-

делі такі: 

- мобільні платежі, засновані на 

технології NFC або мобільного «гама-

нця», що підсилює конкурентоспро-

можність банку у сфері платежів та 

допомагає залучати і утримувати кліє-

нтів; 

- використання інструментів мо-

більної комерції, сфокусованих на фі-

нансових і нефінансових пропозиціях, 

мобільний маркетинг, мобільна лоя-

льність і мобільна аналітика; 

- альянси і партнерство з небан-

ківськими установами і створення спі-

льного контенту [8]. 

На прискорення цифровізації бан-

ківського сектору впливає також поява 

нових учасників фінансового ринку, 
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діяльність яких створює бізнес-моделі, 

які радикально відрізняються від мо-

делей традиційного банківського біз-

несу, зокрема, до таких компаній від-

носяться: 

FinTech – компанії, що використо-

вують технології та інновації, щоб 

конкурувати з традиційними фінансо-

вими організаціями в особі банків та 

посередників на ринку фінансових по-

слуг. Сьогодні до FinTech належать 

також численні технологічні стартапи, 

зокрема: P2P, FX, краутфандинг, кри-

птовалюта та блокчейн [7, с. 794]. 

BigTech – є глобальними або лока-

льними технологічними «гігантами», 

які, використовуючи існуючу мережу 

клієнтів і величезну кількість даних 

мають потужний вплив на ті ринки, на 

які вони виходять [16]. 

Neobank – це компанія, яка забезпе-

чує банківський і платіжний сервіс без 

традиційної інфраструктури банківсь-

ких відділень, тобто повністю у циф-

ровому форматі. Необанки є високо-

технологічними стартапами з банків-

ською ліцензією, можуть бути незале-

жними або у складі великих компаній 

(P2P, FX, краутфандинг та мікрокре-

дитування) [5, с. 71]. 

Остання системна складова, на на-

шу думку, відображає синергетичний 

ефект від поєднання інноваційних те-

хнологічних інструментів на сучасно-

му етапі розвитку цифрової трансфо-

рмації банківської системи, впрова-

дження інноваційних моделей банків-

ського бізнесу та взаємодії з новими 

учасниками фінансового ринку і ви-

значається напрямами створення та 

впровадження цифрових фінансових 

технологій у банківському секторі, 

основні з яких охарактеризовано на 

рис. 3. 

 
Рис. 3 Напрями застосування цифрових фінансових технологій у банків-

ському секторі 
Джерело: побудовано автором з використанням джерел [13] 

 

З розвитком цифрових технологій у 

банківництві такі банківські операції, 

як, наприклад, переказ коштів, оплата 

рахунків (чи їх відкриття), отримання 

виписок з рахунку чи даних про пози-

ку, відкриття картки тощо, можна 
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здійснювати без відвідування відді-

лення банку. Завдяки розвитку інфор-

маційних технологій багато одномані-

тних рутинних робіт, таких, як вве-

дення та обробка даних, виконуються 

за допомогою комп’ютерів. Все біль-

ша частка операцій здійснюється в 

режимі самообслуговування. Усе це 

значно зменшує потребу у безпосере-

дньому втручанні працівників в про-

цес надання послуг, а відтак - і потре-

бу в багатьох робочих місцях. Насам-

перед, це стосується зайнятих тради-

ційною роботою, пов’язаною з обслу-

говуванням клієнтів у відділеннях: ка-

сира, менеджера по роботі з клієнтами 

тощо.  

Разом з тим, прискорення процесів 

цифровізації у банківському секторі  

призводить до виникнення там нових 

робочих місць, необхідних для забез-

печення процесів автоматизації та ви-

користання штучного інтелекту, також 

з обробкою даних для прийняття ефе-

ктивних управлінських рішень. Також 

відбуваються зміни у посадових ролях 

– робота з клієнтами зміщується в бік 

допомоги і консультацій. Водночас, 

автоматизація дає змогу зменшити на-

вантаження на банківських спеціаліс-

тів, що зайняті традиційними видами 

діяльності (обробка трансакцій, кон-

сультації, аудит, комплаєнс). 

Для того, щоб узагальнити стан та те-

нденції зайнятості у банківському сек-

торі під впливом цифрових трансфор-

мацій, проведемо оцінку позитивних 

та негативних наслідків впливу циф-

ровізації банківського сектору на за-

йнятість в ньому (табл. 1).

Таблиця 1 

Аналіз позитивних та негативних наслідків впливу цифровізації банківського 

сектору на зайнятість за сучасних умов 
Позитивні наслідки впливу цифровізації бан-

ківського сектору на зайнятість 

Негативні наслідки впливу цифровізації бан-

ківського сектору на зайнятість 

1. Виникнення нових типів і форм зайнятості, 

що дозволяють підвищити прибутковість і 

конкурентоспроможність діяльності 

банківських установ  

1. Скорочення кількості робочих місць, що 

відбувається в окремих секторах банківської 

діяльності 

2. Виникнення передумов і додаткових мож-

ливостей для створення нових робочих місць 

2. Цифрові технології витісняють з ринку 

праці працівників і посилюють диспропорції 

в рівні їх доступності та використання 

3. Підвищення гнучкості працівників, зрос-

тання їх адаптивності під нові очікування та 

потреби 

клієнта банку 

3. Технологічні досягнення розвиваються 

швидше, ніж здатність працівників реагувати 

на них та  розуміти їх 

4. Оптимізація витрат, яка передбачає, перш 

за все, зниження витрат на пошук окремих 

категорій працівників, їх адаптацію та на-

вчання 

4. Цифрові технології можуть використову-

ватися для фальсифікації інформації по пра-

цівника, експлуатації і втручання у приватне 

життя 

5. Зменшення часу комунікацій та синхроні-

зація потоків інформації при відборі кандида-

тів 

5. Невідповідність і недостатність навичок 

працівників 

6. Професійна діяльність таких фахівців, як 

програмісти, дизайнери, адміністратори веб-

сайтів тощо, стає незалежною від їх реально-

го місця розташування, з’являється можли-

вість працювати дистанційно 

6. Наявність «вікового порогу», оскільки 

навички працівників, збільшуються до пев-

ного віку, а потім починають знижуватися із 

супутнім ефектом негативного впливу на 

інновації та продуктивність 
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Закінчення табл. 1 
7. Перехід від паперових документів до елек-

тронних (листки непрацездатності, трудові 

книжки тощо) 

7. Нерівність у доступі до соціальних, освіт-

ніх, культурних та інших можливостей вна-

слідок нерівного доступу до цифрових тех-

нологій 

8. Створення нових робочих місць не тільки у 

технологічних сферах діяльності, але й у тра-

диційно низькооплачуваних (основу робочої 

сили в яких складають жінки) 

8. Цифрові технології доповнюють собою 

більш кваліфіковану працю і заміщають ста-

ндартні трудові операції, змушуючи праців-

ників конкурувати за  низькооплачувані ро-

бочі місця 

9. Покращення якості робочих місць  

10. Цифрові технології знижують владу робо-

тодавця, збільшуючи вибір робочих місць 

 

11. Цифровізація забезпечує більш широкий 

доступ до інформації та навчальних програм 

 

12. Новий цифровий уклад сприяє відтворен-

ню рівних можливостей для людей незалежно 

від їх статі і віку 

 

13. Цифровізація сприяє вирівнюванню дохо-

дів працівників відділень банків у периферії 

 

Джерело: побудовано автором на основі власних досліджень 

 

Слід зазначити, шо тенденції прис-

кореного розвитку цифрових техноло-

гій призводять до безпрецедентних 

змін у вимогах до основних навичок 

банківських працівників. Вони змі-

щуються в напрямку здатності вико-

ристання та продукування цифрових 

технологій. Насамперед, мова йде про 

когнітивні здібності, навички «змісту» 

та «процесу», навички вирішення 

складних проблем, управління ресур-

сами та соціальні навички [18]. Вони 

необхідні для роботи з великими обся-

гами даних та прийняття рішень на їх 

основі. У зв’язку з цим перед банками 

постає питання перекваліфікації пра-

цівників, а перед навчальними закла-

дами, що готують банківських спеціа-

лістів – корекції освітніх програм в  

напрямку перегляду компетентностей, 

що надаються, та включення до них 

відповідних освітніх компонентів. 

Важливим завданням є також поши-

рення та забезпечення фінансової гра-

мотності населення, що є запорукою 

доступності для нього цифрових пос-

луг. 

Висновки. Таким чином, можемо 

зробити висновок, що сучасний світо-

вий банківський сектор під впливом 

цифрової трансформації вже зазнав 

радикальних змін, спричинених ком-

плексною дією значної кількості фак-

торів. Розвитку цифровізації сприя-

ють, з однієї сторони, самі клієнти, які 

на сьогодні використовують все біль-

ше цифрових каналів для отримання 

банківських послуг, застосовуючи но-

ві платформи для взаємодії з банками. 

З іншої сторони, використання цифро-

вих технологій і аналіз великих обся-

гів даних дозволяє створювати прин-

ципово нові банківські продукти, за-

лучаючи сучасні фінтех-компанії, що 

сьогодні активно виходять на ринок 

фінансових послуг. Взаємодія з ними 

сприяє розвитку нестандартних інно-

ваційних моделей банківського бізне-

су. Відповідно до цього, трансформу-

ється і система зайнятості у банківсь-

ких установах. Цифровізація несе в 
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собі не лише серйозні виклики наяв-

ним традиційним бізнес-моделям дія-

льності банківських установ, але й фо-

рмує новий підхід до змісту та  струк-

тури зайнятості, що відображається 

сьогодні у процесах пошуку і перехо-

ду до нестандартних та інноваційних 

форм зайнятості по всьому світу. 
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Abstract: As a result of the study the impact of the COVID-19 pandemic on accelerating the 

development of digital banking channels was analyzed. The system components of digital 

transformation of the modern banking sector are highlighted. The stages of digital transformation 

in the banking sector are characterized including: the emergence of digital channels, the emergence 

of digital products, the creation of a full cycle of digital services, the creation of "digital brain", the 

creation of digital DNA. The development of non-standard innovative models of banking business 

(smart multi-channel bank, socially involved bank, bank in the form of financial or non-financial 

digital ecosystem) is analyzed. The directions of application of modern digital financial 

technologies in the banking sector are determined. An analysis of the impact of digitalization on the 

process of employment transformation in the banking sector was performed. 

Keywords: digitalization, digital banking, innovative technologies in the banking sector, 

FinTech, BigTech, Neobank, innovative models of banking business, Internet banking. 

 

The relevance of the study is due to 

the fact that digitalization today is one of 

the current trends that has a direct impact 

on the nature of labor relations and 

employment in all sectors of the 

economy, including banking. 

The purpose of the article is to analyze 

the transformation processes in the 

functioning of the banking system in 

terms of digitalization and determine the 

impact of digital technologies on 

employment in the banking sector. 

The study found that the spread of the 

COVID-19 pandemic significantly 

accelerated the transition of the banking 

sector to a digital development model, 

which was accompanied by an increase 

in customer use of digital banking 

channels even during the removal of 

quarantine restrictions. The system 

components of digital transformation of 

the world banking sector are highlighted, 

including: stage of development of 

digital transformation of the banking 

system, use of innovative models of 

banking business, interaction with new 

financial market participants, application 

of modern digital technologies in the 

banking sector. It is established that in 

the banking sector, the digital 

transformation must take place in five 

main stages: the emergence of digital 
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channels, the emergence of digital 

products, the creation of a full cycle of 

digital services, the creation of "digital 

brain" (Digital Brain), digital DNA. 

Modern innovative models of banking 

business are analyzed, which include the 

following: smart multi-channel bank, 

socially involved bank, bank in the form 

of financial or non-financial digital 

ecosystem. It is determined that the 

acceleration of digitalization of the 

banking sector is also influenced by new 

financial market participants (FinTech, 

BigTech, Neobank), whose activities 

create business models that are radically 

different from the models of traditional 

banking business. Areas of application of 

digital financial technologies in the 

banking sector are identified, in 

particular: application programming 

interfaces, artificial intelligence, machine 

learning, Internet of Things, large data 

sets, distributed access technologies, 

smart contracts, cloud technologies, 

cryptography, biometrics. An analysis of 

the positive and negative effects of 

digitalization of the banking sector on 

employment in modern conditions, 

resulting in digitalization not only poses 

serious challenges to existing traditional 

business models of banking institutions, 

but also forms a new approach to the 

content and structure of employment. 

which is reflected in the processes of 

search and transition to non-standard and 

innovative forms of employment.
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Анноватція. В статті проведено аналіз 

прикладних аспектів обліку доходів виробни-

чих підприємств. Визначено, що класифіка-

ція доходів підприємств має відповідати 

двом базовим критеріям: вона має бути те-

оретично обґрунтованою та застосування її 

на практиці визначається виробничою чи 

обліковою необхідністю підприємства. Роз-

роблено робочий план рахунків до субрахун-

ків 26, 701 для обліку доходів від реалізації 

продукції, а також оборотну відомість для 

комплексного моніторингу виробленої та 

реалізованої готової продукції за робочим 

планом рахунків. 

Ключові слова: облік доходів, план раху-

нків, виробничі підприємства, готова проду-

кція, оборотна відомість.

Аннотация. В статье проведен анализ при-

кладных аспектов учета доходов производ-

ственных предприятий. Определено, что 

классификация доходов предприятий долж-

на удовлетворять двум базовым критериям: 

она должна быть теоретически обоснован-

ной и ее применение на практике определяе-

тся производственной или учетной необхо-

димостью предприятия. Разработан рабо-

чий план счетов к субсчетам 26, 701 для 

учета доходов от реализации продукции, а 

также оборотная ведомость для комплекс-

ного мониторинга производимой и реализо-

ванной готовой продукции по рабочему пла-

ну счетов. 

Ключевые слова: учет доходов, план 

счетов, производственные предприятия, 

готовая продукция, оборотная ведомость. 
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Постановка проблеми. В сучасних 

умовах ефективність роботи вітчизня-

них виробничих підприємств незале-

жно від організаційно-правової форми 

їх функціонування, масштабів вироб-

ництва, галузевих особливостей тощо 

значною мірою залежить від дієвої, 

злагодженої та ефективної організації 

бухгалтерського обліку, який дозволяє 

організовувати інформаційні потоки 

для забезпечення запитів як внутріш-

ніх, так і зовнішніх споживачів облі-

кової інформації. Вищезазначене пот-

ребує постійного моніторингу та вдо-

сконалення процесів здійснення фі-

нансового та управлінського обліку, в 

тому числі в розрізі обліку доходів і 

відповідно фінансових результатів ді-

яльності підприємств. Доходи 

суб’єкта господарювання є одним із 

ключових інструментів у діяльності 

юридичної особи, оскільки від прави-

льного їх формування та використання 

залежать суми отриманих прибутків 

підприємством та його подальший ро-

звиток у найближчому майбутньому 

[1, c. 67]. 

Облікова система суб’єкта господа-

рювання спрямована на забезпечення 

ефективності діяльності підприємства 

через механізми обробки та надання 

якісної інформації для прийняття ви-

важених управлінських рішень. Дослі-

дження організації обліку доходів в 

системі управління виробничим підп-

риємством є актуальним та важливим 

завдання, особливо в умовах існуючих 

економічних потрясінь викликаних 

розповсюдженням коронавірусних 

обмежень пов’язаних із пандемією 

COVID-19, що відповідає потребам 

наукової та практичної думки на су-

часному етапі її розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Проблематика розгляду пи-

тань обліку доходів підприємств від 

реалізації товарів та надання послуг не 

є новою для вітчизняної науки, ґрун-

товні дослідження в окресленому на-

прямку проводили наступні вітчизняні 

вчені: Ф.Ф. Бутинець, С.Ф. Голов, 

Н.М. Голуб, Н.А. Канцедал, Г.Г. Кі-

рейцев, С.В. Кучер, О.А. Лаговська, 

В.С. Лень, Ю.В. Малюта, Н.М. Ткаче-

нко, А.П. Макаренко, Т.О. Меліхова, 

В.Я. Плаксієнко, Н.Л. Правдюк, 

Н.В. Прохар, М.І. Скрипник та багато 

інших. Віддаючи належне зазначеним 

науковцям підкреслимо, що питання 

удосконалення обліку доходів, як ін-

струменту ефективного управління 

підприємством в контексті обліково-

аналітичної деталізації з урахуванням 

галузевих особливостей суб’єктів гос-

подарювання та сучасних викликів 

пов’язаних із пандемічними обмежен-

нями зумовлюють необхідність у пог-

либленні досліджень в окресленому 

напрямі. 

Метою статті є удосконалення 

прикладних аспектів обліку доходів 

виробничих підприємств шляхом роз-

робки робочого плану рахунків до су-

брахунків 26, 701 для обліку доходів 

від реалізації продукції та розробки 

оборотної відомості для комплексного 

моніторингу виробленої та реалізова-

ної готової продукції за робочим пла-

ном рахунків. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Одним із важливих аспек-

тів організації ефективного бухгалтер-

ського обліку на виробничих підпри-

ємствах є розробка детальної класифі-

кації доходів суб’єкта господарюван-

ня, яка здатна максимально повно за-

довольнити інформаційні потреби 

внутрішніх користувачів облікової ін-

формації. Практичне значення класи-

фікації доходів важко переоцінити, 
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оскільки останнє дозволяє згрупувати 

та систематизувати доходи підприємс-

тва, які є одним із основних об’єктів 

бухгалтерського обліку залежно від 

цільової спрямованості їх використан-

ня [2;3]. З іншого боку, класифікація 

доходів значною мірою окреслює ос-

новні напрями організації бухгалтер-

ського обліку доходів на прикладному 

рівні, що дозволяє здійснити відбір 

дієвих методів обліку, планування, 

аналізу та моделювання управлінських 

рішень окремого виробничого підпри-

ємства в межах стратегічних та такти-

чних завдань його розвитку. 

Погоджуємося з думкою науковців 

[4-7], що класифікація доходів підпри-

ємств має відповідати двом базовим 

критеріям: по-перше, вона має бути 

теоретично обґрунтованою; по-друге, 

застосування її на практиці визнача-

ється виробничою чи обліковою необ-

хідністю підприємства. З наведеної 

точки зору сформовано напрям автор-

ського дослідження удосконалення 

обліку доходів виробничих підпри-

ємств. 

Згідно з Положення (стандарти) бу-

хгалтерського обліку 15 «Дохід» [8], 

дохід (виручка) від реалізації продук-

ції (товарів, робіт, послуг) визнається 

за настанням наступних умов: покуп-

цю передано ризики та вигоди, які є 

пов’язані з правом власності на про-

дукцію (товари, роботи, послуги); під-

приємством не здійснюється наступ-

ний контроль, а також управління реа-

лізованою продукцією; сума отрима-

них доходів визначена достовірно; пе-

реконання підприємства у зростанні 

його економічних вигод та правиль-

ному визначенні витрат, що супрово-

джують продаж товару.  

Рахунки, які стосуються доходів є 

пасивними. За дебетом зазначається 

отримання доходів, що отримуються 

під час господарської діяльності підп-

риємства. За кредитом рахунків 7 Кла-

су вказують суми непрямих податків, 

а також віднесення всіх доходів на фі-

нансові результати діяльності підпри-

ємства. Під час закінчення звітного 

періоду сальдо рахунків 7 класу необ-

хідно повністю закривати, щоб залиш-

ки дорівнювали нулю. Враховуючи 

вище сказане слід зауважити, що ра-

хунки даного класу є тимчасовими, 

тому, що вони виконують транзитні 

функції та починають новий звітний 

період з нульового сальдо. Під час зві-

тного періоду на цих рахунках нако-

пичується інформація про доходи, що 

дає змогу аналізувати отримані дохо-

ди підприємства. 

Підкреслимо, що відображення ін-

формації на рахунках 7 класу повинне 

бути документально підтвердженим. 

Тому слід робити бухгалтерські запи-

си про отримання доходів у разі наяв-

ності первинних документів з обліку 

доходів від реалізації. Такими доку-

ментам є рахунки-фактури, рахунки на 

оплату, чек РРО, видаткові накладні, 

товарно-транспортні накладні, акти 

виконаних робіт або наданих послуг, 

розрахунки (довідки) бухгалтерії. 

Завершальним етапом процесу до-

кументування обліку доходів підпри-

ємства є їх узагальнення у звітності. 

Основною формою звітності, в якій 

відображаються суми доходів підпри-

ємства, є «Звіт про фінансові резуль-

тати» та «Декларація з податку на 

прибуток підприємства». Підприємст-

ва на загальній системі подають де-

кларацію з податку на прибуток що-

квартально або протягом 40 календар-

них днів по закінченню звітного року. 

Підприємства з доходом < 40 млн грн. 

та новостворені здають 1 раз на рік 
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протягом 60 календарних днів по за-

кінченню звітного року [9]. 

Отже, можна підсумувати, що еко-

номічна сутність доходів полягає у 

відшкодовуванні витрат на ведення 

діяльності та отримання відповідної 

суми прибутку, з метою досягнення 

кінцевої мети підприємства, яка пе-

редбачає зростання власного капіталу, 

а систематизація доходів дає можли-

вість ефективно ними розпоряджатися 

та доповнювати сучасну систему 

управління. 

Розглянемо практичні аспекти удо-

сконалення обліку доходів виробни-

чих підприємств на прикладі ПП 

«ДЕМЕТРА ПЛЮС» м. Черкаси (під-

приємство займається виробництвом і 

реалізацією тротуарної плитки, здебі-

льшого на регіональному рівні). Од-

ним із ключових економічних показ-

ників, що характеризує ефективність 

діяльності приватного підприємства є 

позитивний фінансовий результат, 

який становить різницю доходів і ви-

трат. Облік готової продукції у підп-

риємства, обраного для поглибленого 

дослідження, здійснюють за допомо-

гою облікових регістрів на відповід-

них рахунках аналітичного і синтети-

чного обліку. Його організовують та-

ким чином, щоб забезпечити чіткий 

взаємозв’язок бухгалтерських опера-

цій аналітичного і синтетичного облі-

ку зі складським обліком матеріальних 

цінностей. 

Виробничі підприємства можуть 

самостійно розробляти додаткові суб-

рахунки та аналітичні рахунки вихо-

дячи із специфіки діяльності, конкрет-

них потреб, завдань управління та ко-

нтролю, тому в межах наших пропо-

зицій щодо удосконалення обліку до-

ходів досліджуваному підприємству 

доцільно: 

1) сформувати робочий план раху-

нків до субрахунків 701 та 26, для за-

безпечення швидкості та деталізації 

інформацію про доходи;  

2) відкрити аналітичні картки облі-

ку рахунків;  

3) сформувати оборотну відомість 

щодо обліку доходів від реалізації го-

тової продукції, отриманих на умовах 

попередньої оплати та на умовах на-

ступної оплати, в розрізі аналітично-

контрольної інформації. 

4) повністю перейти на автомати-

зовану систему обліку, враховуючи 

специфіку діяльності для забезпечення 

оптимального вибору програми. 

Складені документи на відміну від 

наявних враховують галузеві особли-

вості підприємства та забезпечують 

можливість 701 субрахунок розгляда-

ти з аналітичної точки зору для взаєм-

ної перевірки правильності записів за 

окремими рахунками і складання фі-

нансової звітності. 

Дохід від реалізації готової продук-

ції є складовою для обрахунку об’єкта 

оподаткування та джерелом фінансо-

вих ресурсів для підприємства, тому 

відображення достовірної, своєчасної 

інформації щодо його обліку потребує 

вичерпного аналізу та контролю, яких 

можливо досягти за допомогою аналі-

тичного обліку [10]. Тому для удоско-

налення обліку доходів від реалізації 

на підприємстві було розроблено та 

запропоновано робочий план рахунків 

до субрахунків 26 та 701 в розрізі ана-

літичного обліку (табл. 1). 

Для обліку наявності та руху троту-

арної плитки, що має кількісні харак-

теристики та обліковується в до-

сліджуваному підприємстві запропо-

новано робочий план рахунку 26 «Го-

това продукція». 
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Таблиця 1 

Робочий план рахунків ПП «ДЕМЕТРА ПЛЮС» до субрахунків 26, 701 для 

обліку доходів від реалізації 
№ з/п Назва № з/п Назва 

26 Готова продукція 701 Дохід від реалізації готової продукції 

26.1 Готова продукція «Бордюр троту-

арний в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.1 Дохід від реалізації «Бордюр тротуар-

ний в кольорах: бордовий, сірий,  ко-

ричневий та зелений» 

26.2 Готова продукція «Бруківка 60 мм 

в кольорах: бордовий, сірий,  ко-

ричневий та зелений» 

701.2 Дохід від реалізації «Бруківка 60 мм в 

кольорах: бордовий, сірий,  корич-

невий та зелений» 

26.3 Готова продукція «Квадрат 10*10 

60 мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.3 Дохід від реалізації «Квадрат 10*10 

60 мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

26.4 Готова продукція «Квадрат 40*40 

60 мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.4 Дохід від реалізації «Квадрат 40*40 

60 мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

26.5 Готова продукція «Модерн стоун 

60 мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.5 Дохід від реалізації «Модерн стоун 60 

мм в кольорах: бордовий, сірий,  ко-

ричневий та зелений» 

26.6 Готова продукція «Старе місто 40 

мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.6 Дохід від реалізації «Старе місто 40 

мм в кольорах: бордовий, сірий,  ко-

ричневий та зелений» 

26.7 Готова продукція «Старе місто 60 

мм в кольорах: бордовий, сірий,  

коричневий та зелений» 

701.7 Дохід від реалізації «Старе місто 60 

мм в кольорах: бордовий, сірий,  ко-

ричневий та зелений» 

26.8 Готова продукція «Водостік в ко-

льорах: бордовий, сірий,  корич-

невий та зелений» 

701.8 Дохід від реалізації «Водостік в коль-

орах: бордовий, сірий,  коричневий та 

зелений» 

Джерело: розроблено авторами 

 

З літературних бухгалтерських дже-

рел [11-14] відомо, що цей рахунок 

активний, балансовий, показує запаси 

виробів на складі, обробка яких закін-

чена та які пройшли випробування, 

приймання, укомплектовані згідно з 

умовами договорів із покупцями і від-

повідають технічним умовам і станда-

ртам. По дебету рахунка відобража-

ється надходження готової продукції з 

виробництва на склад за фактичною 

виробничою собівартістю, по кредиту 

– її відпуск. Залишок є тільки дебето-

вим і показує фактичну виробничу со-

бівартість готової продукції на кінець 

звітного періоду. 

Запропонований робочий план ра-

хунку 26 «Готова продукція» та суб-

рахунку 701 «Дохід (виручка) від реа-

лізації готової продукції» дозволить 

здійснити контроль: 

- в межах планових завдань щодо 

обсягів випуску продукції згідно ная-

вного асортименту на всіх стадіях її 

руху; 

- фактичного зберігання готової 

продукції в розрізі асортиментного 

складу та відповідних обсягів; 

- оперативної виписки документів 

на відвантаження готової продукції; 

- використання матеріальних та 

фінансових ресурсів підприємства че-

рез співставлення планових і фактич-
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них показників калькуляції собіварто-

сті виробленої продукції. 

Інформацію, щодо наведених в таб-

лиці 1 аналітичних рахунків доходу, 

пропоную групувати у єдиній аналіти-

чній картці для кращої зручності їх 

узагальнення і зведення за певний пе-

ріод. Аналітична картка обліку рахун-

ків 701.1, 701.2, 701.3, 701.4 представ-

лена в табл. 2 . 

Таблиця 2 

Аналітична картка обліку рахунків 701.1, 701.2, 701.3, 701.4 
Дата 701.1 701.2 701.3 701.4 

Дт Кт Дт Кт Дт Кт Дт Кт 

         

Разом         

Джерело: розроблено авторами 
 

Бухгалтер має можливість 701 суб-

рахунок розглядати з аналітичної точ-

ки зору для перевірки правильності 

записів за окремими рахунками і скла-

дання фінансової звітності. Викорис-

тання наведених рахунків дозволяє 

виділити з усього доходу підприємст-

ва дохід саме від реалізації готової 

продукції за асортиментом продукції, 

що дає змогу проводити поглиблений 

аналіз продажів, вирішувати питання 

доцільності застосування того чи ін-

шого маркетингового інструмента (ре-

клама, розпродаж, акції і т.д.). Це 

сприятиме прийняттю ефективніших 

та виважених управлінських рішень у 

процесі формування чистого доходу 

підприємства. 

В межах запропонованих удоскона-

лень рекомендуємо розробку оборот-

ної відомості для відкритого бачення 

виробленої та реалізованої готової 

продукції за робочим планом рахунків 

відповідно до таблиці 2 на умовах по-

передньої оплати (табл. 3) та на умо-

вах наступної оплати (табл. 4). 

 

Таблиця 3 

Приклад оборотної відомості щодо обліку доходів від реалізації готової про-

дукції, отриманих на умовах попередньої оплати, в розрізі аналітично-

контрольної інформації 
Період Зміст операції Сума Рахунок Документ Обороти за 

період ПДВ 

Кіл-ть Дт Кт 

14.09. 

2021 

Отримана від 

покупця попе-

редня оплата за 

6000,00  Рахунок на оплату 

від 14.09.2021 р. 

Платіжне дору-

чення 

311 361 

1000,00 

150 

14.09. 

2021 

Нараховано по-

даткові зо-

бов’язання з 

ПДВ 

1000,00  Податкова 

накладна від 

14.09.2021 р. 

643 641 

15.09. 

2021 

Визнано доход 

від реалізації 

товарів корич-

невий 

6000,00 701.1 Дохід від 

реалізації «Бор-

дюр тротуарний 

коричневий» 

Основний договір 

Видаткова 

накладна від 

15.09.2021 р. 

361 701.1 

1000,00 

150 
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Закінчення табл.3 
15.09. 

2021 

Відображено 

суму ПДВ 

1000,00 70.1 Дохід від 

реалізації «Бор-

дюр тротуарний 

коричневий» 

Податкова 

накладна від 

15.09.2021 р. 

701.1 643 

15.09. 

2021 

 

Відображено 

собівартість ре-

алізації про-

дукції 

3000,00 26.1 Готова про-

дукція «Бордюр 

тротуарний ко-

ричневий» 

Звіт виробництва 

за зміну 

901 26.1 

Джерело: розроблено авторами 

 

Таблиця 4 

Приклад оборотної відомості щодо обліку доходів від реалізації готової 

продукції, отриманих на умовах наступної оплати, в розрізі аналітично-

контрольної інформації 
Період Зміст операції Сума Рахунок Документ Обороти за 

період ПДВ 

Кіл-ть Дт Кт 

17.09. 

2021 

Відвантажено 

готову про-

дукцію 

12000,00 701.4 Дохід від 

реалізації «Квад-

рат 40*40 60 мм 

сірий» 

Основний договір 

Видаткова 

накладна від 

17.09.2021 р. 

361 701.4 

2000,00 

30 

17.09. 

2021 

Нараховано по-

даткові зобов'я-

зання з ПДВ 

2000,00 701.4 Дохід від 

реалізації «Квад-

рат 40*40 60 мм 

сірий» 

Податкова 

накладна від 

17.09.2021 р. 

701.4 641 

17.09. 

2021 

Відображено 

собівартість 

7500,00 26.4 Готова про-

дукція «Квадрат 

40*40 60 мм 

сірий» 

Звіт виробництва 

за зміну 

901 26.4 

18.09. 

2021 

Одержано опла-

ту від покупця за 

реалізовані това-

ри 

12000,00  Рахунок на оплату 

від 18.09.2021 р. 

Платіжне дору-

чення 

311 361 

2000,00 

30 

Джерело: розроблено автором 

 

Наведені в таблицях 3 та 4 приклади 

оборотних відомостей дають змогу 

працівникам бухгалтерії швидко та 

оперативно здійснити аналіз готової 

продукції щодо його:  

- отримання: кількості, собівар-

тості, підпорядкованих документів, а 

саме звіт виробництва за зміну, 

накладна на оприбуткування на 

складі;  

- реалізації: кількості, суми дохо-

ду, ПДВ, контрагентів, підпорядкова-

них документів, тобто договір, раху-

нок на оплату, надходження на 

банківський рахунок, видаткова 

накладна. 

Продуктивна організація обліку та 

раціональна робота облікового персо-

налу дозволять зробити облік більш 

зручним та систематичним, зменшити 

витрати часу на виконання окремих 

робіт, великою мірою спростити до-

кументообіг виробничого підприєм-

ства. 

Вважаємо, що наведений вище ал-

горитм удосконалення обліку доходів 
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досліджуваного підприємства за раху-

нок запропонованих заходів можна 

застосувати і для інших виробнич-

ників, додатково потребує коригуван-

ня робочий план рахунків підприєм-

ства до субрахунків 26, 701 для обліку 

доходів від реалізації продукції та ро-

зробки оборотної відомості для ком-

плексного моніторингу виробленої та 

реалізованої готової продукції за ро-

бочим планом рахунків. 

Висновки. За результатами прове-

деного дослідження прикладних ас-

пектів удосконалення обліку доходів 

виробничих підприємств можна зро-

бити висновки, що містяться в пред-

ставлених нижче положеннях: 

1) організація аналітичного обліку в 

запропонованих авторами напрямах 

дозволить виробничим підприємствам 

отримати детальніше бачення щодо 

джерел доходів для їх оперативного 

контролю і визначити на цій основі 

фінансовий результат від здійснення 

операційної діяльності; 

2) використання системи аналітич-

ного обліку забезпечить деталізацію 

інформації щодо окремих видів отри-

маного доходу та вдосконалить показ-

ники доступності, а також управління 

належними статтями для розширення 

діяльності з максимальним рівнем до-

ходності; 

3) запропоновані авторами кроки 

дозволять зробити облік на виробни-

чих підприємствах більш зручним та 

систематичним, зменшити витрати 

часу на виконання окремих робіт та 

великою мірою спростити докумен-

тообіг в середині підприємства, що 

потенційно збільшить результатив-

ність роботи бухгалтерії та суб’єкта 

господарювання в цілому. 
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Abstract: The article analyzes the applied aspects of accounting for the income of industrial 

enterprises. It is determined that the classification of income of enterprises must meet two basic 

criteria: it must be theoretically justified and its application in practice is determined by the 

production or accounting needs of the enterprise. A working chart of accounts for sub-accounts 26, 

701 has been developed to account for income from sales of products, as well as a turnover sheet 

for comprehensive monitoring of manufactured and sold finished products according to the working 

chart of accounts. 
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The applied aspects of accounting for 

the income of industrial enterprises have 

been analyzed in the article. It has been 

determined that the classification of 

enterprise income must meet two basic 

criteria: it must be theoretically justified 

and its application in practice is 

determined by the production or 

accounting needs of the enterprise. 

It has been established that the 

economic essence of income is to 

reimburse the costs of operating and 

obtaining the appropriate amount of 

profit, in order to achieve the ultimate 

goal of the company, which involves the 
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growth of equity, and systematization of 

income allows them to effectively 

manage and complement modern 

management system. 

The working plan of accounts to sub-

accounts 26, 701 for the account of 

incomes from the sale of production has 

been developed. Income from the sale of 

finished products is a component for the 

calculation of the object of taxation and a 

source of financial resources for the 

company, so the display of reliable, 

timely information on its accounting 

requires comprehensive analysis and 

control, which can be achieved through 

analytical accounting. 

The use of turnover data for complex 

monitoring of manufactured and sold 

finished products according to the 

working chart of accounts has been 

proposed. The practical use of circulating 

information allows accounting staff to 

quickly and efficiently analyze the 

finished product for it: receipt - quantity, 

cost, subordinate documents, namely the 

production report for the change, the 

invoice for posting in the warehouse; 

sales - quantity, amount of income, VAT, 

counterparties, subordinate documents, ie 

contract, payment account, bank account 

receipts, expense invoice. 

The steps proposed by the authors will 

have to make accounting at production 

facilities more convenient and 

systematic, reduce the time spent on 

individual jobs, and greatly simplify 

paperwork within the company, which 

will potentially increase the efficiency of 

accounting and business as a whole. 
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Анноватція. У статті розглянуто стан 

малого та середнього бізнесу України та 

зарубіжних краї в умовах пандемії COVID-

19. Визначено, що на МСБ негативно впли-

вають карантинні обмеження. Виявлено, що 

більшість країн послабили податкові пла-

тежі, вводили «кредитні канікули» для підп-

риємств, які не взмозі платити, виплачува-

лися допомога підприємствам для оплати 

праці працівникам тощо. Запропоновано 

способи подолання нинішньої економічної 

кризи бізнесу та економіки. 

Ключові слова: економіка, криза, малий 

бізнес, середній бізнес, податки, відсоткові 

ставки, пандемія, карантин, COVID-19.

Аннотация. В статье рассмотрено состоя-

ние малого и среднего бизнеса Украины и 

зарубежных краев в условиях пандемии 

COVID-19. Определено, что на МПБ негати-

вно влияют карантинные ограничения. Выя-

влено, что большинство стран ослабили 

налоговые платежи, вводили «кредитные 

каникулы» для предприятий, которые не в 

состоянии платить, выплачивались пособия 

предприятиям для оплаты труда работни-

кам и т.д. Предложены способы преодоле-

ния нынешнего экономического кризиса биз-

неса и экономики. 

Ключевые слова: экономика, кризис, ма-

лый бизнес, средний бизнес, налоги, процен-

тные ставки, пандемия, карантин, COVID-

19. 

 

Постановка проблеми. За останні 

кілька років в Україні погіршився стан 

економіки, на що суттєво вплинула 

всесвітня пандемія COVID-19. За та-

ких умов сфера малого та середнього 

підприємництва є одними з найбільш 

постраждалих категорій суб’єктів гос-

подарювання, з яких значна їх частка 

функціонує у секторах економіки, де 

бізнес не отримав належної державної 

підтримки, в результаті чого велика 

частина цих підприємств збанкрутува-

ла. Спираючись на досвід розвинених 

країн, реалізація збалансованої фінан-

сової політики підтримки державою 

суб’єктів малого бізнесу є невід'ємною 

частиною сучасної фінансової політи-

ки у державній сфері. В умовах кризи 

економічного розвитку саме державна 

допомога малому бізнесу може приз-

вести до покращення економічної си-

туації в регіонах і по всій країні. Сьо-

годні саме у малому та середньому 

бізнесі держава сподівається на швид-

кі позитивні структурні зміни в еко-

номіці, подолання економічної кризи 

та створення умов для економічного 

зростання. 

Аналіз останніх досліджень і пуб-

лікацій. Питаннями впливу пандемії 
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COVID-19 на економічні процеси, 

особливо на малих і середніх підпри-

ємствах, займалися такі зарубіжні на-

уковці, як Річард Болдуін та Беатріс 

Ведер [1], Джозеф Аманква-Амоа, За-

хір Хан, Джеффрі Вуд [2]. Наразі не 

існує комплексного погляду на про-

блему в українській економіці, проте 

ведуться активні дослідження такими 

науковцями, як А.Ворфоломеєв [3], 

Д. Дєнков, А. Каракуц, Ю. Щедрін [4], 

С. Свєшніков, В. Бочарніков, О. Поля-

кова [5] та іншими. Проте, зважаючи 

на динамічний розвиток ситуації та 

хвильовий характер пандемії, дослі-

дження впливу карантинних заходів 

на економіку, особливо на малий та 

середній бізнес, є недостатньо повни-

ми. 

Метою статті є виявлення чинників 

впливу пандемії COVID-19 на функці-

онування малого та середнього бізне-

су, розробка можливих способів подо-

лання її наслідків або їх мінімізація. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Малий та середній бізнес 

(МСБ) є фундаментом для всієї еко-

номіки держави. Саме сектор МСБ є 

основним у забезпеченні зайнятості, 

на нього в Україні припадає близько 

79% від всієї кількості робочих місць, 

а також він виступає основою соціа-

льної та трудової сфери. Це підтвер-

джує практичний вітчизняний та зару-

біжний досвід. Карантин, спричине-

ний пандемією COVID-19, в тому чис-

лі й в Україні, паралізував функціону-

вання або взагалі привів до закриття 

середніх, малих та мікропідприємств. 

На сьогодні в Україні функціонує 

майже 1,8 мільйона малих і середніх 

підприємств (16,5 тисяч середніх, 339 

тисяч малих, 1,48 млн індивідуальних 

підприємців (ФОП) та лише 446 вели-

ких підприємств). Як юридичні особи  

функціонує лише 19,8% МСП, решта 

підприємств ведуть свою господарсь-

ку діяльність як індивідуальні підпри-

ємці (ФОП) [6].  

Введення карантину спричинило 

негативний вплив на функціонування 

МСБ. Запроваджені обмеження приз-

вели до: 

- деякі сектори не мали змоги пов-

ноцінно вести свою господарську дія-

льність через заборону або обмеження 

у веденні діяльності;  

- зменшення доходів, у зв’язку зі 

зростанням безробіття, провело до 

зниження платоспроможності насе-

лення, а це, в свою чергу, до зменши-

ло попиту на продукцію підприємств;  

- значна частина суб’єктів МСБ не 

витримала жорстких обмежень та ви-

мушені були припинити свою діяль-

ність;  

- деякі малі та середні підприємств 

не мають у своєму розпорядженні не-

обхідних фінансових ресурсів для 

швидкого та ефективного подолання 

негативних наслідків пандемії COVID-

19;  

- зросла тенденція тіньового секто-

ру зайнятості та збільшилось прихо-

ване безробіття;  

Більше негативного впливу від пан-

демії зазнали ті малі та середня підп-

риємства, які функціонують у сфері 

харчування, сфері надання послуг та 

сфері торгівлі. Менший вплив відчули 

підприємства, які працюють у сфері 

нерухомості, консалтингових, юриди-

чних послуг тощо. За даними Спілки 

українських підприємців України [7] у 

березні 2020 року втратили свій бізнес 

близько  6%  власників малих підпри-

ємств, що стало великою проблемою 

для економіки держави. Приблизно 

1/3 мікро- бізнесу (рідше малих підп-

риємств) отримали доходів за  бере-
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зень - квітень 2020 року менше на 90-

100%. В результаті чого їм довелося 

скорочувати штати і тому було звіль-

нено 50% працівників. Власники МСБ 

недоотримали доходів на 25-50%, по-

рівнюючи з аналогічним докарантин-

ним періодом і скоротили штат спів-

робітників на 10- 25%. Порівнюючи зі 

втратами великих підприємств, які 

становили 10-25% від доходів та ско-

роченням штату до 20%, наслідки для 

суб’єктів малого та середнього бізнесу 

є більш руйнівними. Схематично 

вплив карантинних заходів на роботу 

МСП зображено на рис. 1. 

 
Рис. 1. Вплив заходів карантину на стан МСБ та великих підприємств  

Джерело: складено автором за даними [7] 

 

Таким чином, ми бачимо, що найбі-

льших грошових збитків зазнав мікро 

та МСБ, порівнюючи з великим, про-

те, скорочення штатів працівників на 

великих підприємства відбулося на 

рівні з меншими підприємствами. 

Для розробки ефективних заходів, 

які сприятимуть подоланню негатив-

них наслідків пандемії, необхідно 

проаналізувати досвід провідних зару-

біжних країн, а також дослідити спо-

соби урядової підтримки МСБ Євро-

пейських країн і США. Заходи, які за-

стосовують країни ЄС, Англія та 

США для допомоги малому та серед-

ньому бізнесу в період короновірусної 

економічної кризи, можна згрупувати 

за трьома категоріями (рис. 2).

 
Рис. 2. Дискреційні фіскальні заходи впливу на економічну кризу COVID-19  

Джерело: згруповано автором за даними [8] 
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На додаток до нових заходів щодо 

витрат, деякі уряди відкладають або 

скасовують деякі раніше заплановані 

витрати, наприклад деякі інвестиції. 

Частково це пов’язано з необхідністю 

надати більше фіскальних ресурсів 

для боротьби з пандемією та її еконо-

мічними наслідками, а частково – че-

рез перебої в постачанні. Таке скоро-

чення витрат є негативним фіскальним 

імпульсом. Через брак даних ми не 

можемо кількісно оцінити ці зменшені 

витрати. 

Заходи, які запроваджує уряд Укра-

їни для подолання негативних наслід-

ків кризи, спричиненою пандемією, 

спрямовані на підтримку бізнесу, а 

особливу малого та середнього. У 

2020 році влада запровадила низку за-

ходів реагування на кризу, сума яких 

становила близько 3 % від ВВП краї-

ни. Першими в Україні були запрова-

джені такі заходи: податкові пільги; 

розширені програми субсидованих 

кредитів; ефективні та доступні схеми 

кредитних гарантій; програми соціа-

льної підтримки. 

Додаткова урядова підтримка буда 

надана домогосподарствам та деяким 

підприємствам, наприклад, у вигляді 

відстрочки або дозволу невиплачувати 

штрафні санкції за затримку погашен-

ня кредитних зобов’язань. У грудні 

2020 року будо ухвалено парламентом 

низку заходів для підтримки бізнесу, в 

основному мікро (ФОП), малого та 

середнього, під час другої хвилі кара-

нтинних обмежень. Вони включали 

одноразову грошову допомогу в роз-

мірі 8000 грн (280 доларів США) най-

маним працівникам та індивідуальним 

підприємцям, які в результаті каран-

тину втратили свої доходи, а також 

деяких ФОП було звільнено від сплати 

податку на прибуток та соціальне 

страхування з грудня 2020 року по 

травень 2021 року та списано з них 

податкові борги на суму не вище 3060 

грн. До 2021 року діяла програма суб-

сидованих кредитів. Крім того, уряд 

затвердив державні гарантії на суму 

180 мільйонів доларів для кредиту-

вання банківського бізнесу.  

Уряд України затвердив програму 

економічного стимулювання для ефе-

ктивного подолання наслідків епідемії 

COVID-19, яка включає пропозиції 

щодо підтримки конкретно малого та 

середнього бізнесу. У березні 2020 ро-

ку НБУ запропонував банкам запрова-

дити особливий період відстрочки 

кредитування на період карантину для 

ФОП та МСБ – «кредитну відпустку». 

НБУ також створив сприятливе сере-

довище для підтримки монетарних 

(зниження ключової ставки, рефінан-

сування) та регуляторних операцій 

(відкладення нових вимог до капіталу, 

стрес-тести та контролю, вимоги до 

банківської звітності та інші 

пом’якшення).  

Україною було застосовано такі за-

гальносвітові підходи для стабілізації 

економіки та підтримки МСП у часи 

карантинних обмежень (рис.3). Слід 

також зазначити, що для стабілізації і 

майбутнього розвитку економіки 

України, особливо в карантинних 

умовах, слід розвивати краудфандинг, 

що активно практикують закордоном. 

Залучення коштів за рахунок внесків 

від великої кількості сторонніх осіб 

можливе за рахунок розміщення своїх 

бізнес-ідей або інших бізнес-

пропозицій в мережі Інтернет через 

сучасні спеціалізовані платформи. Це 

дасть змогу залучати кошти не лише 

від внутрішніх інвесторів, а й від інве-

сторів із за кордону [9,10,11].  
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Рис. 3. Державні заходи підтримки МСБ та ФОП  

під час пандемії COVID-19 
Джерело: згруповано автором за даними [12] 

 

Таким чином, в умовах кризи важ-

ливо створити гнучку систему оподат-

кування та адміністрування податко-

вих платежів не лише для подолання 

нинішньої економічної кризи бізнесу 

та економіки, а й вжити заходів щодо 

пом’якшення її негативних соціально-

економічних наслідків, що дасть змогу 

швидко та ефективно реагувати поді-

бні ситуації в майбутньому. Це мо-

жуть бути переваги для окремих регі-

онів, секторів та видів діяльності, які 

мають стратегічне та різне значення 

для регіону чи держави в цілому. Ва-

жливо пам’ятати про справедливість 

оподаткування. «Справедливість опо-

даткування має ґрунтуватися на гар-

монійному поєднанні фінансових ін-

тересів держави, суспільства та плат-

ників податків» [13, 14, 15]. Ми вва-

жаємо, що найбільш ефективними для 

України є запровадження таких захо-

дів: 

- подовження періоду скасування 

жорстких умов сплати податків на пе-

вний період; 

- перенесення термінів сплати пода-

тків та решти податкових платежів у 

разі неспроможності вчасної сплати, 

особливо в період дії карантинних об-

межень; 

- зменшення на 50% або скасування 

не менше ніж на 6 місяців ЄСВ із збе-

реженням усіх робочих місць за робо-

тодавцем; 

- зменшення або скасування подат-

ку на прибуток підприємств не менше 
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ніж на 6 місяців з повним відновлен-

ням діяльності; 

- додаткові податкові пільги, які 

швидко відновлять та прискорять тем-

пи економічного розвитку. 

Висновки. Отже, підтримка малого 

та середнього бізнесу і економіки вці-

лому, має відігравати важливу роль 

серед основних заходів допомоги під 

час економічної кризи, яка спричинена 

пандемією COVID-19. Безпосереднім 

у цьому відношенні є негайне ство-

рення «Програми допомоги для підт-

римки бізнесу». Для великих і серед-

ніх підприємств доцільним є надання 

необмеженої кількість кредитних ко-

штів, доступних за різними кредитни-

ми схемами та зменшеними ставками; 

заморожування виплат платежів за ра-

ніше отриманими кредитами та пози-

ками; відстрочення платежів платни-

кам податків з прибутку підприємств. 

Для малих підприємців необхідно ре-

комендувати: перенесення дати сплати 

податків та інших податкових зборів у 

разі неможливості такої сплати, особ-

ливо на період карантину; зменшення 

або скасування не менше 6 місяців по-

датку на доходи фізичних осіб та ЄСВ 

із збереженням усіх робочих місць за 

роботодавцем; зменшення або скасу-

вання податку на прибуток підпри-

ємств не менше ніж на 6 місяців з по-

вним відновленням діяльності; надан-

ня пільгових кредитів за «Програмою 

підтримки малого бізнесу та самозай-

нятості»; спрямування відповідних 

коштів на надання одноразових дота-

цій, повернення яких не передбачено; 

утримання оборотних коштів для пок-

риття трьох карантинних витрат; до-

даткові податкові пільги, що дозволя-

ють швидко відновитися та збільшити 

темпи розвитку малого бізнесу. 
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The article considers the state of small 

and medium-sized businesses in Ukraine 

and abroad in the pandemic COVID-19. 

In the context of the crisis of economic 

development, it is state aid to small 

businesses that can lead to an 

improvement in the economic situation in 

the regions and across the country. The 

main goal of our study is to identify 

direct and indirect factors of the COVID-

19 pandemic's impact on the functioning 

of small and medium-sized businesses, to 

develop possible ways to overcome its 

consequences or minimize its. . It was 

found that today there are almost 1.8 

million small and medium enterprises in 

Ukraine (16.5 thousand medium, 339 

thousand small, 1.48 million individual 

entrepreneurs (IE) and only 446 large 

enterprises). Only 19.8% of SMEs 

operate as legal entities, the rest of the 

enterprises operate as sole proprietors 

(IE). It was determined that quarantine 

restrictions have a negative impact on 

SMEs, furthermore the most negative 

impact was on catering, service and 

trading enterprises. The experience of the 

world's leading countries was considered 

to develop effective measures to stabilize 

the economic situation and overcome the 

negative consequences for SMEs. It was 

found that most countries reduced tax 

payments, introduced "credit vacations" 

for businesses that could not pay credit 

interest on the loan and the body of the 

loan itself, paid benefits to companies to 

pay employees, and paid benefits to those 

who lost their jobs and self-employment. 

Following the announcement of 

quarantine restrictions, the Government 

of Ukraine has also developed and 

implemented a number of measures to 

mitigate the impact on business, 

including SMEs. Ways have been 
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proposed to overcome the current 

economic crisis in country, including a 

50% reduction or abolition of  unitied 

social contribution  for at least 6 months 

while preserving all jobs for the 

employer, extension of "credit and tax 

holidays", etc. 
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Анноватція. У статті розглядається 

необхідність застосування екологічного 

аудиту, що дає змогу спрогнозувати та упе-

редити негативний вплив діяльності 

підприємств на навколишнє природне сере-

довище. Відзначено, що за допомогою еко-

логічного аудиту оцінюється економічна 

ефективність управління підприємством у 

сфері охорони довкілля. 

Ключові слова: екологічний аудит, еко-

логічний менеджмент, навколишнє природне 

середовище, екологічна безпека, екологічні 

проблеми.  

Аннотация. В статье рассматривается 

необходимость применения экологического 

аудита, что позволяет спрогнозировать и 

предотвратить негативное влияние дея-

тельности предприятий на окружающую 

среду. Отмечено, что с помощью экологиче-

ского аудита оценивается экономическая 

эффективность управления предприятием в 

сфере охраны окружающей среды. 

Ключевые слова: экологический аудит, 

экологический менеджмент, окружающая 

среда, экологическая безопасность, экологи-

ческие проблемы. 

 

Постановка проблеми. Аудит, як 

вид контролю, має давню історію. Йо-

го поява обумовлена протиріччям між 

управлінцями та власниками. 

Століттями це протиріччя виникало у 

контексті прибутку та ефективності 

управління власністю найманими ме-

неджерами. Втім, у зв’язку з бурхли-

вим розвитком промисловості, інду-

стріалізації, негативний вплив на дов-

кілля, як у локальних, так і мікро- та 

макроекономічних масштабах, став 

очевидним. Так, все це відбувалося 

протягом навіть не десятиліть, а фак-

тично століть (особливо активно - 19-

20 століття). Колонізація територій 

імперіями, вкладення капіталу транс-

національними корпораціями поза 

межами країн їхньої реєстрації серйо-

зно посилила екологічні проблеми в 

країнах інвестування.  

Доктор біологічних наук 

О.І. Бондар таким чином пояснює 

зародження потреби в аудиті саме 

екологічних проблем підприємницької 

діяльності корпорацій: «Світова 

історія становлення і розвитку 

екологічного аудиту  бере  витоки в 

70-х рр. ХХ ст., коли корпорації 

європейських і північноамериканських 

країн під тиском громадськості 

усвідомили свою юридичну і 

фінансову відповідальність за  

забруднення довкілля. Після низки 

еколого-техногенних катастроф в 

Італії, Франції, США ці об’єднання 

змушені були системно перевірити 

відповідність своєї діяльності 
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стосовно вимог і норм екологічного 

законодавства. З цього, по-суті, 

почалось екологічне пробудження 

громадськості, зародження всесвітньої 

концепції sustainable development, 

тобто стійкого екологічно 

збалансованого розвитку. Початок цій 

доктрині дала теорія інтеграції 

енергетичних (природних) і трудових 

(соціальних) систем у суспільстві, яку 

сформулював український учений 

С.А. Подолинський у 1880 р., 

випередивши поступ наукової думки 

більше ніж на століття.» [2]  

Погоджуючись з розумінням 

О.І. Бондаря, доповнимо, що 

С.А. Подолинський започаткував 

фізичну економіку, визначивши ба-

ланс накопиченої ендогенної енергії, 

надходження екзогенної енергії та ме-

ханізми її накопичення через явища 

природи і працю людини. За століття 

наперед визначив еквівалент фізичної 

та розумової праці. Розкрив помил-

ковість застосування закону Мальтуса 

до людства. Як лікар, соціолог, еко-

номіст, фізик, він розробляв космо-

генну енергетичну теорію, до-

сліджував екологічно економічні про-

блеми. Аналізував ідеї фізичної еко-

номії для розробки проблем сталого 

розвитку [10].  

Серйозна увага до проблем довкілля 

була чітко окреслена на глобальному 

рівні саме в другій половині 20-го 

століття. Відтоді в межах ООН прово-

дяться різні саміти, конференції, в ре-

зультаті роботи яких видаються резо-

люції, угоди щодо захисту довкілля 

від негативного впливу підприєм-

ництва та життєдіяльності людей [3; 6; 

8]. Міжнародні документи можуть ви-

ступати як певним орієнтиром, так і 

зобов’язаннями країни щодо охорони 

навколишнього середовища. Вва-

жаємо, що ключовою позицією сус-

пільства та, відповідно, органів влади 

усіх рівнів, мають бути інтереси наро-

ду України, що і повинно реалізовува-

тися через ратифікацію міжнародних 

угод, чи, навпаки, - відхилення як та-

ких, що шкодять добробуту населення 

та суверенності країни.  

На відміну від протиріч, які обумо-

вили виникнення аудиту, протиріччя 

для підґрунтя потреби в екологічному 

аудиті включають значно більше ас-

пектів, а саме: 

- свобода підприємництва; 

- охорона приватної власності на 

природні ресурси та виробничі 

комплекси; 

- екологічна безпека господарської 

діяльності; 

- потреби населення країни; 

- суверенітет країни та її національна 

безпека. 

Названі протиріччя мають 

постійний характер та потребують 

гармонізації, збалансування еконо-

мічного й екологічного компо-нентів 

розвитку, дотримання певної 

рівноваги між потребами суспільства 

та прагненням максимізації прибутку 

власниками підприємницьких струк-

тур. Вагому роль у вирішенні даних 

протиріч відіграє релевантність 

інформації, яку отримують усі 

зацікавлені сторони. Надавачем 

інформації, яка може поєднати в собі 

професійний підхід і високу ступінь 

об’єктивності, вважаємо аудиторів, що 

спеціалізуються саме на екологічному 

аудиті.  

Аналіз останніх досліджень та 

публікацій. Питанню екологічного 

аудиту для підприємництва приділили 

свою увагу І.В. Андрусяк, Г.В. Ані-

сімова, М.Д. Балджи, Г.О. Білявський. 

Н.І. Дорош, Т.О. Кірсанова, О.А. Пет-
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рик, Ю.М. Саталкін, М.Б. Харківсь-

кий, В.Я. Шевчук та інші. Високо 

оцінюючи наукові доробки. Відзначи-

мо, що потребують вивчення й аналізу 

питання екологічного аудиту з точки 

зору об’єктивної оцінки впливу діяль-

ності суб’єктів господарювання на 

екосистему як на локальному рівні, 

так і на рівні країни.  

Мета статті полягає в узагальненні 

теоретико-прикладних, правових ас-

пектів аудиту екологічно безпечного 

підприємництва та визначення його 

ролі в наданні суспільству об’єктивної 

інформації щодо впливу діяльності 

людини на довкілля. 

Виклад основних результатів. 

О.І. Бондар, Г.О. Білявський, 

Ю.М. Саталкін, М.О. Пилипчук зазна-

чають, що екологічний аудит 

найбільш поширений на корпо-

ративному рівні в Європейському 

Союзі. Саме на нього зорієнтовано 

Директиву № 761/2001 EMAS 

«Системи екологічного менеджменту 

й аудиту» (СЕМА), яка їх уніфікувала, 

визначила корпоративну екологічну 

політику як комплексний об’єкт 

екологічного аудиту по кожному з 12 

аспектів: від планування нової 

екологічно чистої продукції, 

поводження з відходами до економії 

енергії та екологічної поведінки 

корпорації в різних секторах ринку. 

Практичний досвід застосування 

EMAS продемонстрував інтегральний 

еколого-економічний ефект. Найпо-

ширенішою EMAS стала в Німеччині, 

де корпорації виявили готовність 

брати на себе екологічну відпові-

дальність добровільно, не очікуючи 

тиску з боку державних структур [2]. 

Світовий банк у методичних 

рекомендаціях для позичальників [13] 

виділяє поняття соціально-

екологічного аудиту як інструмента 

для визначення характеру та ступеня 

всіх соціальних і екологічних аспектів 

існуючого проекту, що викликають 

занепокоєння чи діяльності. Аудит 

виявляє та обґрунтовує відповідні 

заходи та дії щодо пом’якшення 

проблемних областей, оцінює вартість 

таких заходів та дій, та рекомендує 

графік їх здійснення. Для деяких 

проектів соціально-екологічна оцінка 

може складатися з лише соціально-

екологічного аудиту; в інших 

випадках аудит є частиною соціально-

екологічної оцінки. Ключові питання 

цього аудиту представимо у вигляді 

таблиці (табл. 1). 

В Україні Законом України «Про 

екологічний аудит» екологічний аудит 

визначено як документально оформ-

лений системний незалежний процес 

оцінювання об’єкта екологічного ау-

диту, що включає збирання і 

об’єктивне оцінювання доказів для 

встановлення відповідності визначе-

них видів діяльності, заходів, умов, 

системи екологічного управління та 

інформації з цих питань вимогам за-

конодавства України про охорону на-

вколишнього природного середовища 

та іншим критеріям екологічного ау-

диту. Його об’єктами є: підприємства, 

установи та організації, їх філії та 

представництва чи об’єднання, окремі 

виробництва, інші господарські 

об’єкти, системи екологічного управ-

ління [11].  

Відповідно до Закону України «Про 

охорону навколишнього природного 

середовища» екологічний аудит про-

водиться з метою врахування екологі-

чних вимог у процесі приватизації чи 

корпоратизації об’єктів права держав-

ної власності, іншої зміни форми вла-

сності чи зміни суб’єктів права влас-
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ності на об'єкти, а також для потреб 

екологічного страхування, оренди 

майна, набуття права власності на 

майно та земельні ділянки, створення, 

функціонування і сертифікації систем 

екологічного управління, при здійс-

ненні іншої діяльності в Україні на 

добровільній чи обов'язковій основі 

[12]. 

Таблиця 1 

Орієнтовна схема соціально-екологічного аудиту 
№ 

з/п 

Ключові питання 

соціально-

екологічного аудиту 

Зміст соціально-екологічного аудиту 

1 Основні положення Коротко розглядаються основні висновки та наводяться 

рекомендації щодо заходів, дій та термінів. 

2 Нормативно-правові 

та інституційні засади 

В рамках існуючого проєкту чи діяльності проводиться 

аналіз нормативно-правової та інституційної бази,  

будь-яких застосовних соціально-екологічних вимог інших 

фінансуючих організацій. 

3 Опис проєкту 1. Наводиться короткий опис існуючого проєкту чи 

діяльності, а також географічного, екологічного, 

соціального та тимчасового контексту та будь-яких 

асоційованих об’єктів. 

2. Встановлюється наявність будь-яких вже розроблених 

планів врегулювання соціально-екологічних ризиків і 

впливів (наприклад, плану придбання земельної власності 

або плану переселення, плану в галузі культурної спадщини, 

плану у сфері біорізноманіття). 

3. Наводиться досить детальна карта із зазначенням 

майданчика реалізації існуючого 

проєкту або діяльності та передбачуваного майданчика для 

запропонованого проєкту. 

4 Соціально-екологічні 

питання, пов’язані з 

існуючим проєктом чи 

діяльністю 

В огляді повинні розглядатися ключові ризики та впливи в 

рамках існуючого проекту або діяльності, у тому числі 

ризики та впливи, , які актуальні для існуючого проекту чи 

діяльності. У ході аудиту повинні також розглядатися 

питання, не охоплені СЕС, якщо вони є ключовими 

ризиками і впливовими в умовах проєкту. 

5 Соціально-

екологічний аналіз 

В рамках аудиту проводиться також оцінка потенційних 

впливів пропонованого проєкту (з урахуванням результатів 

аудиту, проведеного щодо існуючого проєкту або діяльності 

та можливості запропонованого проекту задовольняти 

вимоги СЕС. 

6 Пропоновані 

соціально-екологічні 

заходи 

Як правило, заходи включають: 

- конкретні дії, необхідні задоволення вимог СЕС; 

- коригувальні заходи та дії щодо пом’якшення потенційно 

значних екологічних та/або соціальних ризиків і впливів, що 

пов’язані з існуючим проєктом або діяльністю; 

- заходи щодо запобігання або пом’якшення будь-яких 

потенційних несприятливих соціально-екологічних ризиків 

та впливів, пов’язаних із запропонованим проєктом. 

Джерело: розроблено автором за даними [13] 
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Цим же законом визначені аспекти екологічного управління, які можуть 

бути об’єктами аудиту. Відобразимо названі позиції схематично (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Об’єкти та суб’єкти екологічного аудиту 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання [11; 12] 
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екологічної ситуації; 

- аваріям і ліквідація їх 

шкідливих екологічних 

наслідків; 

- Вирішення спорів у 

галузі охорони 

навколишнього 

природного середовища 
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законодавства, що призводить до ком-

пенсації завданої шкоди, виплати 

юридичних витрат, штрафів тощо. 

При вивченні бізнесу клієнта та за-

гальному ознайомленні з його діяль-

ністю аудитор повинен виявити гос-

подарські операції або події, які 

пов’язані з екологічними питаннями і 

можуть суттєво вплинути на фінансо-

ву звітність й обсяг аудиторських 

процедур. Вважається,  що  суттєвий 

вплив екологічного  ризику притаман-

ний підприємствам хімічної, нафто- та 

газодобувної, фармацевтичної, мета-

лургійної, гірничодобувної галузей, а 

також сфері комунального господар-

ства [9]. 

З даною позицією О.А. Петрик 

корелюються пропозиції Т.О. Кірса-

нової [5] щодо здійснення екоконт-

ролінгу як системи еколо-гічного 

планування, обліку, контролю, аналізу 

та аудиту, реалізація яких сприяє 

обґрунтуванню альтернативних підхо-

дів при здійсненні оперативного і 

стратегічного управління підприєм-

ством, спрямованих на підвищення 

еколого-економічної ефективності. 

Також науковцем запропоновані 

поняття екологічного обліку та обліку 

екологічних витрат: 

1. Екологічний облік на 

підприємстві трактується як система 

виявлення, виміру, реєстрації, 

накопичення, узагальнення, збері-

гання, обробки й підготовки 

релевантної інформації щодо діяль-

ності підприємства у сфері природо-

користування і охорони навколиш-

нього середовища з метою 

обґрунтування управлінських рішень.  

2. Облік екологічних витрат – 

система виявлення, виміру, реєстрації, 

накопичення, узагальнення, 

зберігання, обробки й підготовки 

релевантної інформації про екологічні 

витрати підприємства з метою 

передачі її внутрішнім і зовнішнім 

користувачам для прийняття 

оптимальних управлінських рішень. 

Вважаємо, що екоконтролінг є 

доречним у контексті внутрішнього 

екологічного аудиту, який згідно 

статті 13 Закону України  «про 

екологічний аудит» проводиться на 

замовлення його власника чи органу, 

уповноваженого на управління ним, а 

також для власних потреб. Окрім того, 

екоконтролінг можуть здійснювати 

виконавчі органи влади та органи 

місцевого самоврядування.  

На нашу думку, певним чином до-

повнює бачення О.А. Петрик і 

Т.О. Кірсанової пропозиція Н.І. До-

рош і Д.К. Маліновської: об’єднати 

екологічний та фінансовий аудит в 

одне поняття фінансово-екологічний 

аудит для відображення комплексного 

підходу до підтвердження еко-

номічних показників природоохорон-

ної діяльності. Фінансово-екологічний 

аудит – документовано  оформлений 

процес оцінювання об’єкта аудиту 

щодо дотримання законодавства про 

охорону навколишнього природного 

середовища, системи екологічного 

управління, перевірки даних, що 

відображені в бухгалтерському обліку, 

фінансовій та нефінансовій звітності 

підприємства, який проводиться 

спільно аудитором та екологічним 

аудитором для аналізу, порівняння 

фінансових та екологічних показників 

підприємства [4]. 

З правової точки зору актуальною 

та, на наш погляд, фундаментальною 

виступає констатація доктора юри-

дичних наук Г.В. Анісімової: «… на 

сучасному етапі розвитку нашої 

країни, коли відбувається формування 
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еколого-правової доктрини й роблять-

ся спроби систематизації екологічного 

законодавства, доречно виважено 

підійти й до переосмислення найви-

щих соціальних цінностей, які є жит-

тєво необхідними, як-от:  

а) права людини (у тому числі при-

родні, основоположні, пріоритетні 

екологічні);  

б) безпека суспільства в цілому та її 

складника – екологічної безпеки;  

в) суверенітет держави (не тільки як 

верховенство, самостійність, повнота 

й неподільність влади в межах тери-

торії держави, незалежність і рівно-

правність у зовнішніх зносинах, а й 

захист прав, свобод людини та її інте-

ресів); верховенство права та ін.» [1]. 

Висновки. Дослідження теоретико-

прикладних, правових аспектів еко-

логічно безпечного підприємництва 

дає підстави вважати, що удоскона-

лення методології, правових норм 

екологічного аудиту дозволить підви-

щити ефективність виконання таких 

завдань: 

- перевірка відповідності діяль-

ності суб’єкта господарювання еколо-

гічним вимогам згідно законодавства 

України; 

- оцінка проєктно-кошторисної 

документації з точки зору охорони 

довкілля; 

- еколого-економічна оцінка ри-

зику інвестиційних проєктів; 

- екологічна ефективність управ-

ління суб’єктом господарювання; 

- врахування екологічних аспектів 

під час аудиту фінансової звітності; 

- прогнозна та експертна оцінка 

екологічних наслідків підприєм-

ництва; 

- об’єктивна та всебічна оцінка 

програм ресурсозбереження. 

Дані екологічного аудиту сприяти-

муть покращенню репутації суб’єктів 

господарювання, а відповідно – їхньої 

конкурентоспроможності та інве-

стиційної привабливості, рівня довіри 

до екологічної безпечності продукції. 
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Abstract. The article deals necessity of environmental auditing which makes possible to 

predict and prevent the negative impact of business on the environment. In fact, through environ-

mental audit estimated cost-effectiveness business management in the field of environmental protec-

tion. In conclusion is noted, that, currently existing legislation is imperfect, and environmental re-

forms in the field of environmental protection is overwhelming. 
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Serious attention to environmental is-

sues was clearly outlined at the global 

level in the second half of the 20th centu-

ry. This has led to the need to study and 

analyze the issue of environmental audit 

in terms of objective assessment of the 

impact of economic entities on the eco-

system, both at the local level and at the 

national level. 

The purpose of the article is to sum-

marize the theoretical and applied, legal 

aspects of the audit of environmentally 

friendly business and determine its role 

in providing society objective infor-

mation about the impact of human activi-

ties on the environment. 

Based on a comparative analysis of 

scientific views on the essence of the 

concept of environmental audit, envi-

ronmental audit is a documented system-

atic independent process of assessing the 

object of environmental audit, which in-

cludes collecting and objective evalua-

tion of evidence to establish compliance 

with certain activities, activities, condi-

tions, systems of ecological management 

and information on these issues to the 

requirements of the legislation of 

Ukraine on environmental protection and 

other criteria of ecological audit. This 

approach has identified the main key 

issues and content of socio-

environmental audit, as well as the 

objects and subjects of environmental 

audit. The essence and characteristic 

features of the concepts of ecological 

accounting and accounting of ecological 

expenses are substantiated. 

It is proved that the improvement of 

the methodology, legal norms of 

environmental audit will increase the 

efficiency of environmentally friendly 

entrepreneurship, provided the following 

tasks: 

- verification of compliance of the 

business entity's activities with 
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environmental requirements in 

accordance with the legislation of 

Ukraine; 

- assessment of design and estimate 

documentation from the point of view 

of environmental protection; 

- environmental and economic risk 

assessment of investment projects; 

- environmental efficiency of business 

entity managment; 

- consideration of environmental aspects 

in the audit of financial statements; 

- predictive and expert assessment of the 

environmental consequences of 

entrepreneurship; 

- -an objective and comprehensive 

assessment of resource conservation 

programs. 

Consequently, the environmental audit 

will help improve the reputation of 

economic entities, and, accordingly, their 

competitiveness and investment 

attractiveness, the level of confidence in 

the environmental safety products.
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